CAMPANIE DE INFORMARE
(2018-2019)

Rolul avocatului
In societate




CAPITOLUL 1.

De unde
am pornit




Perceptia avocatului in
societate: atribute
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Rezultatele
focus group-ului

Avocatul este un aparator, un
om de actiune si un confident.

Avocatii sunt scumpi — bariera
mentala privind accesibilitatea.

Simplul fapt ca cineva apeleaza
la un avocat inseamna ca, cel
mai probabil, este vinovat.

Avocatii isi urmaresc propriile
interese, uneori in detrimentul
clientului, putand fi acuzati

uneori de ,blat” cu adversarul.

Distributia
perceptiei publice
despre avocati

NEGATIV 41,87%
NEUTRU 22,50%
POZITIV 35,63%




’Avocat” Temele abordate in
N presé articole

Tonul articolelor
despre avocati

NEGATIV 17%
NEUTRU 67 %
POZITIV 16%

Preponderenta
articolelor neutre
e un aspect pozitiv!




Perceptia avocatului in societate:
glume si proverbe

Atributele
avocatului in
bancuri




Cand apeleaza publicul
la avocat?

Publicul este reticent in a colabora cu avocatii.

Situatiile in care ar apela la un avocat sunt, in
ordinea descrescatoare a frecventei:

1. divort

2. accident

3. contract imobiliar
4. contestare amenda
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Probleme identificate si
abordate

Domeniu tehnic, specializat, care Limitarile legale privind
implica inteligenta si creativitate. activitatea de promovare
Dificil de inteles complexitatea, contribuie la un nivel redus
valoarea si calitatea serviciilor, de informare a cetatenilor.

pentru publicul larg.
Publicul larg este vulnerabil

Persoanele juridice (prin reprezentantii la impostori, falsi avocati,
lor) au o imagine mult mai buna si baroul paralel etc.

mai fundamentata despre avocati.
Uniunea Nationala a Barourilor

Cunoastere sumara a gamei de din Romania nu are notorietate,
servicii pe care le presteaza avocatii. ceea ce duce la necunoasterea
Nevoie de educare a publicului. rolului acestei entitati.

Imaginea avocatului in presa si filme Lipseste comunicarea structurata
este deformata, nereprezentativa si consecventa din partea

pentru profesie in ansamblu Joreslei” avocatilor, accesibila si

(coruptie, lipsa de etica etc.). relevanta pentru publicul larg.




Valorile profesiei

1.

empatie

Intelegerea problemelor clientului

confraternitate

Coeziune la nivelul breslei

profesionalism

Competenta, discretie, pastrarea secretului
profesional, apararea intereselor clientului

demnitate

Echilibru, moderatie, delicatete,
respectarea codului deontologic,
modelarea unui comportament etic




CAPITOLUL 2.

Ce ne-am
propus




Obiective

Cresterea gradului de educare asupra
competentelor/serviciilor ce pot fi
oferite de avocati (componenta de
ordin rational/factual); orientare spre
comunicare relevanta, operationala.

Imbunatatirea prestigiului social al
avocatilor (componenta de ordin
emotional) — obiectiv reputational

Cele doua obiective sunt corelate: prin cresterea
gradului de educare asupra rolului si serviciilor
complexe pe care un avocat le poate asigura se
va putea obtine si o crestere a prestigiului social
si a aprecierii publice a profesiei.




CAPITOLUL 3.

Cul ne-am
adresat




Public tinta

YRR

<

Populatia urbana de 25 -60 ani
Diaspora

Formatori de opinie

Jurnalistii din presa generalista
Asociatii profesionale si de afaceri de la nivel
national/central

Membrii UNBR (in special in actiunile de comunicare
interna)

Secundar:

DI N

Profesionistii in drept (avocati, juristi, notari
etc.)

Studenti si tinerii sub 25 de ani — viitorii clienti
Factori de decizie politica

Institutii publice cu activitati conexe justitiei



CAPITOLUL 4.

Cum am
actionat




Plan de actiune

Actiuni de
’ ° L] — —
/ comunicare -~
Cercetare sociologica |
(focus group) ' i

Planificare media

Strategie

, » :
‘&H\Yj:‘ I,

Raportare

Creatie (concept,
design, copywriting)



Tipuri de mesaj

Concept general:

Avocatul —
Solutia optima
a numeroase
DIrovocarl

Primeste valente de
supererou in mediile
receptive la abordari
mai non-conformiste
(ex. in social media)




CAPITOLUL 5.

Campanie TV




Dezbatere
televizata

v" Tema: ,,Contributia avocatilor la Marea Unire”

telespectatori

v' Data: 6 noiembrie 2019
v Moderator: Mihai Tatulici
v' Televizat de B1 TV

v’ Stire transmisa in prime-time

Difuzare stire la:
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Spot de interes
public pe TVR

4.142.000

telespectatori

R TVRZ TWRS TWRME
Mefocrceanat: 25 12 40 40



Spot de
Interes
public pe
TVR




“Dosar de politician”
B1 TV, 20 noiembrie 2018

49.000

telespectatori
Invitati:

Av. Gheorghe Florea, Presedinte UNBR
Av. Mihai Baco, Decan Baroul Alba

Procent rating: Puncte rating: Share:

0,3% 49 0,6%



Emisiune B1 TV, 20
noiembrie 2018




CAPITOLUL 6.

Campanie radio




Spot de interes public,
difuzat la Radio
Romania Actualitati

14.000.000
peérsoane

Constitutia Romaniei garanteaza accesul la Justitie pentru
apararea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime. Pentru
reprezentarea lor corecta in Justitie sau pentru consultanta de

specialitate, apelati la sprijinul unui avocat. Campanie de interes
public sustinuta de Uniunea Nationala a Barourilor din Romania.




CAPITOLUL 7.

Campanie prin formatori
de opinie




Cristian China Birta

Articol pe blog

948 vizualizari

Postare pe Facebook oficial
11.538 impact

35 reactii

5 comentarii

9 preluari

Postare pe Facebook personal
7 reactii

Postare bonus
1 reactie
1 preluare

Victor Kapra

Articol pe blog

1191 vizualizari

Postare pe Facebook oficial
20.413 impact

103 reactii

13 comentarii

38 preluari

Postare pe Facebook personal
11 reactii

1 comentariu

3 preluari

Vlad Petreanu

Articol pe blog

7445 vizualizari

Postare pe Facebook oficial
185 reactii

4 comentarii

17 preluari

Impresii: 29.000 persoane
Unici duplicati: 22.000 persoane
Unici neduplicati: 18.000 persoane



Cristian China Birta

Articol pe blog

948 vizualizari

Postare pe Facebook oficial
11.538 impact

35 reactii

5 comentarii

9 preluari

Postare pe Facebook personal
7 reactii

Postare bonus
1 reactie
1 preluare

Subcampanie - “Mituri despre avocati”

I?g! Cristian China-Birta
.—t )\

L

7 criterii dupa care recunosti un avocat
bun

SCRIS DE CRISTIAN CHINA-BIRTA Brandu’ lu’ Chinezu s
December 20, 2018 -

Un avocat bun pare a fi un fel de chestie aspirationala T? Romani  am scris un articol despre cum va puteti miri bine de tot sansele sa

pe care le-am citit recent. Si care m-au pus pe ganduri. In sensul bateti palma cu un avocat bun. Cu accent pe “sa v marill sansele”

cafiva avocati, pe diferite spefe, modul in care am vazut eu aceas  Pentru cd nimeni nu va poate garanta cd, respectand cele de mal jos, 0 sa
culoare cu rezultatele acelor studii. gasiti un avocat bun, unul care vi se potriveste.

Sunt multe variabile aici, care tin inclusiv de complexitatea dosarului pe
care 1l aveti sau de chimia pe care o aveti cu avocatul (uneori, chiar dac3
este foarte bun, nu reusesti sa relationezi cum trebuie cu el).

Asadar, cele 7 criterii de mai jos sunt un fel de checklist, care sa va ajute
macar si demaratl o relatie reciproc avantajoasa. Altfel spus, daca nu
treceti prin pasil de mai jos, prin TOTI pasii de mai jos, exista sanse ca
ceva sd nu mearga cum trebuie.

CRISTIANCHINABIRTA RO

7 criterii dupa care recunosti un avocat
bun - Cristian China-Birta

Un articol in care va spun cum va mariti bine de
tot sansele sa bateti palma cu un avocat bun. Cu
accent pe "sd va mariti sansele”




"¢ Cristian China Birta
- Dacembear 20 2018 (’

Am scris un articol despre cum va puteti mari bine de tot sansele sa
bateti paima cu un avocat bun. Cu accent pe “sa va mariti sansele”.
Pentru cd nimeni nu va poate garanta ca, respectand cele de mai jos, 0 sa
gasiti un avocat bun, unul care vi se potriveste.

Sunt muite variabile aici, care tin inclusiv de complexitatea dosarului pe
care Tl aveti sau de chimia pe care o aveti cu avocatul (uneori, chiar daca
este foarte bun, nu reusesti sa relationezi cum trebuie cu el).

Asadar, cele 7 criterii de mai jos sunt un fel de checklist, care sa va ajute

macar sa demarati o relatie reciproc avantajoasa. Altfel spus, daca nu
treceti prin pasii de mai jos, prin TOTI pasii de mai jos, exista sanse ca
ceva sd nu meargd cum trebuie.

CRISTIANCHINABIRTA RO

7 criterii dupa care

recunosti un avocat bun -

Cristian China-Birta Learn More
Un articol In care va spun cum

va mariti bine ge tot sansele

Cristian China Birta
o oL W

Am scris un articol despre cum v putet! miel bine de tot sansele si
DAY DAMA CU Un AvOCat Dun. Cu accent pe "sd v maritl sansele

Pentry cd nimeni iy v poate garanta ci, respectind cele de mal jos, o sd
QESil UnN avOCal Dun, unwl care vi se potriveste

Sunt multe variablie aici, care tin iInclusiv de complexitatea dosarviul pe
care 1l avel sau de chimia pe care 0 avell cu avocatul (Uneorl, chiar daca
e5te TOarte Dun, nu reusest i relationel cum trebule cu ell,

Asadr, code 7 critentl de ma jos sunt un el de checkiat, care sb v ajute
MESCar si oemarat o relatie reciproc avantajoasd. Altfel spus, daci nu
trecet prn pagll de mal jos, prin TOT1 pagh de mal jos, existh sanse ca
COvVa 33 NU Medrgd cum tredule.

7 criterii dupd care recunosti un avocat bun - Cristian China-
Birta




Subcampanie - “Mituri despre avocati”

APRA'S
BLOG

\/|CtOr Kapra SOCIAL MEDIA / INTERNET ~ TEHNOLOGIE  LIFE
Articol pe blog De ce avem nevoie de avocati si cum i

1191 vizualizari alegem pe cei mai buni

Postare pe Facebook oficial
20.413 impact

103 reactii

13 comentarii

38 preluari

Postare pe Facebook personal
11 reactii

1 comentariu

3 preluari




Victor Kapra

: o i.
' victorkapra.ro January 18 at 10:59 AM - ©§

> January 21at 11120 AM - ©

Nu e banc. &
Nu e banc. & Multi romani evitd sa angajeze un avocat, cand au o problema juridica, de
Multi romani evita sa angajeze un avocat de rusine: le e teama ca ,gura rusine: le e teama ca ,gura lumii” s3 nu stabileascé ,aha, si-a luat avocat,
lumii” sa nu stabileasca ,aha, si-a luat avocat, deci e clar infractor”. deci se simte vinovat"

(Din concluziile unui focus grup.) (Din concluziile unui focus grup.)

VICTORKAPRA.RO

De ce avem nevoie de avocati si cum i alegem Learn More
pe cei mai buni

VICTORKAPRA.RO
De ce avem nevoie de avocati si cum ii alegem pe cei mai buni
Un avocat este in primul rand un consulitant in unele decizil importante..
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Subcampanie - “Mituri despre avocati”

A

i s h
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Vlad Petreanu

l

Ce descrie un avocat bun?

Articol pe blog

7445 vizualizari

Ce descrie un avocat bun? Pani nu treci printr-un proces, mai ai luxul indoie

Postare pe Facebook oficial N R I T

185 reactii Doar cii, desigur, echipele bune nu cigtigh neaparat de fiecare dati

4 comentarii Cumva, ¢ ca Ia fotbal, echipa mal bund ¢ als care pleach scasd cu trofeul - mai putin
17 preluéri pectacoll, i b I o consols a4 s oo

chiar dacd au plerdut. In sistemu Judiciar romin, Insd, spectacolul nu existh
in orice caz, el nu existd decat pentru specialistl, ¢d publicul nu simite decat «
insiruire insuportabild de prescurtir invocate intr-o procedura de neinjeles. Tu 1

duci om normal la judecatd, lar acolo devil, dupd codul civil, reclamant sau para



Sabin Gherman

- Jurnalist -

,Nu stim cine este si ce va face de acum incolo dl. Sabin
Gherman. Insd ne permitem de a aseza textul d-sale pe ddra
incandescentad a scriitorilor, gdnditorilor, gazetarilor cautatori de
autenticitate si puritate, a innoitorilor rastimpului amintit. E cazul
sa ne reobisnuim cu adevarurile analizei, eventual mdnioase,
precum cu o expresie a sanatatii istorice a acestui pdmdant.”
—Gheorghe Grigurcu



https://ro.wikipedia.org/wiki/Gheorghe_Grigurcu

CAMPANIE PRIN FORMATORI DE OPINIE 7.

Tema: ,,Statul de drept”

legii - e decapitat chiar in fata palatului sau din Whitehall. is1 batuse joc de
parlamentari. fixase impozite aberante si oferise privilegii imense episcopilor,

Titlu: ,Cand istoria da lectii” ca s4 momeasca plebea. Cat a fost regele de rege, n-a castigat in fata legii.
Material video 28 minute

Publicat pe Facebook (pagina urmarita de 130.000 persoane)

L/

La noi: ne mandrim cu prima femei... Vezi mai mult

23.000
persoane

OO0 Tusiati1 1K 274 comentarii 435 distribuiri 23 K vizualizari




Tema: ,,Statul de drept”

ot Pty .4 o

Cum am ajuns niste batranei pe
niste scari |

DE SABIN GHERMAN | 21.05.2019-12:09

Editorial publicat in ziarul online Newsweek ( ~\ Uita-te bine la tara asta — mai poti trai aici?

e
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A

m DRAGNEA PSD  ROMANIA  BATRANI

Pe cand sa avem si noi sentimentul ca am ajuns in lumea civilizata, asa
imperfecta cum o fi, ne-am trezit aruncati iar intr-o istorie de pe azi pe
maine; daca ar fi sa gasesti un cuvant definitoriu, un brand de tara, la ce
altceva decat la derizoriu te-ar duce gandul?

Urmarit pe Facebook de 26.000 persoane

E o drama continua — pe de o parte ne laudam cu vitejii inimaginabile, raden

ooty in scoala de dintii pierduti ai lui Sinan Pasa, I-am facut pe Stefan cel Mare
ewswee repede-repede sfant, dam pe google dupa energiile de sub Bucegi, dar

i1ilbimnii I bamba mms rAmAA~




CAPITOLUL 8.

Campanie In
Social Media




Tema: ,, Avocatul super-erou”

- Animatii pentru campania online

- Pagina de Facebook pentru campanie — ,Avocatul

virtual” (pentru a evita riscuri de imagine, asocierea cu

UNBR s-a facut dupa testarea primelor valuri de reactii

si intr-un mod discret).

Impact
v/ 90.000 persoane

v' 60.000 vizualizari


https://www.facebook.com/Avocatulvirtual/

Tema: ,, Avocatul super-erou”

Animatiile amuzante,
cele mai atractive
postari

v >
Impact: Organic / Platit « Clicuri pe postari Reactii, comentarii si distribuiri # -
Publicat Postare Tip Tintire Impact ; Interactiuni Promovare
15 052019 . Domnia legii, sau statul de - - 27 2
)21 drept 0
<‘|5 0"5_2019 st Ar putea fi vorba despre tine . @ 5K I 36 @ ¢, Vezi promovarea
14.05.2019 Ce au in comun fotbalul si o 2 .
11:51 . avocatura? Afla aici 4 < - 1 Prassm—. pou——"
e o
?‘005 2019 E Cum iei deciziile importante B¢ @ 55 1K - ;82 l_ ¢ Vezi promovarea
10.05.2019 Un sondaj recent arata ca o 2 1
S 1
11:24 SIS romanii evita sa apeleze la 4 < . 1 ENEEM pas—
10.05.2019 b In viata, umorul este de mare 2
11:15 . . ajutor. Umorul si un avocat = < e 15 ] e
: . o
99 05.2019 Tu ce faci cand o dai in bara 8¢ @ 30 4K - 106 = ¢, Vezi promovarea
54 Lasa-ne un comentariu mai jos 8 [







Urmeaza sa
faci un pas
important

in viata ta?
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fi tu aici?




CAPITOLUL 9.

Website
dedicat




DESIGN AERISIT SI ELEGANT | BINE STRUCTURAT | GRAFICA iN TON CU IDENTITATEA UNBR | CULORI NEUTRE

COMPONENTE Arhiva cu materiale de informare si Sectiune cu raspunsuri oferite de reprezentanti
PRINCIPALE: educare generate in cadrul campaniei ai UNBR la intrebarile trimise de vizitatorii
) (reflectate in presa, social media etc). site-ului, prin intermediul unui formular online.
Campanie de informare “Utilitatea sociala a avocatului® L 021-313-4875 & unbr@unbr.ro
@ B:rr:::;i:?rfi;r;:z:ia ACASA  DESPRE CAMPANIE  AVOCATUL VARASPUNDE v  INPRESA  CONTACT ©

AVOCATUL VA RASPUNDE
Domenii multiple

Drept civil, drept penal, drept imobiliar, dreptul muncii, drept comercial. drept fiscal, succesiuni

5o
| oeesssssmmessassmEn




DESPRE CAMPANIE AVOCATUL VA RASPUNDE v IN PRESA CONTACT ()Q

Campanie de informare

UTILITATEA SOCIALA A AVOCATULUI

"Adevaratii eroi sunt, in primul rand, utili"

DETALII CAMPANIE

TRIMITE




ACASA DESPRE CAMPANIE AVOCATUL VA RASPUNDE v IN PRESA CONTACT

Despre

UNBR

Descopera istoria UNBR

Din 1864, pentru prima datd in Romania

42 30000

O\ |

Utilitatea sociala a avocatului Link-uri utile Contact

Detalii >




CAPITOLUL 10.

Rezultate




Impact campanie

Canal/instrument Impact (numar persoane)

Campanie TV 4249 000
Campanie radio 14 000 000
Campanie formatori de opinie 58 000
Campanie social media 90 000

TOTAL 18 397 000
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CAPITOLUL 11.

Concluzii




Campania a fost un demers curajos si 0 premiera
in acest domeniu, in Romania.

Actiunile realizate au starnit interesul publicului,
un veritabil ,captatio benevolentiae”.

Impactul cel mai semnificativ, tradus prin
initiative/interactiuni ale publicului a fost
generat de latura practica, utila, a mesajelor
campaniei, indiferent ca acestea au fost
livrate de formatorii de opinie selectati sau
prin intermediul paginii de Facebook.

Imaginea proiectata in comunicarea oficiala
a fost una demna, profesionistd, deschisa,
reflectand intocmai atributele de brand pe
care am dorit sa le punem in valoare.




CAPITOLUL 12.

Recomandari




Educarea publicului este un proces de duratg;
pentru a atinge rezultatele dorite, se impune
mentinerea unei comunicari consistente, relevante,
consecvente, accesibile cetatenilor.

Este necesar un mix de canale, pentru a transmite
mesajul pe tonuri si din unghiuri diferite.

Comunicarea trebuie calibrata la ceea ce camenii
considera ca este util (raspunsuri la problemele lor).
Altfel, nu vor percepe valoarea si toate atributele
care deriva de aici (prestigiu, competenta etc).

in consecinta, recomandam continuarea
campaniei si adoptarea ei ca noua rutina.




Va multumim!

FOCUS
' COMMUNICATIONS




