PUNCT DE VEDERE

cu privire la solicitarea Asociatiei Nationale pentru Protectia Consumatorilor si
Promovarea Programelor si Strategiilor din Romania, care solicita incheierea
unui protocol de colaborare cu UNBR

ASPECTE PREALABILE

Asociatia Nationala pentru Protectia Consumatorilor si Promovarea
Programelor si Strategiilor din Romania solicita incheierea unui protocol de
colaborare cu UNBR avand printre obiective deschiderea, in parteneriat, a
Centrului National de Solutionare Alternativa a Litigiilor din Domeniu. incheierea
acestui parteneriat este justificata, in opinia solicitantei, de aplicarea Directivei
2013/11/UE din 21.05.2013 (solutionarea alternativa a litigiilor in materie de
consum), Regulamentul CE 2006/2004, Directiva 2009/22/CE si necesitatea
implementarii OG nr. 38/2015 care vizeaza solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti.

Prin aceasta initiativa se urmareste lansarea unui numar de telefon de tip
call center in intervalul orar 8.30-17.30 unde consumatorii pot face anumite
sesizari, unde le sunt explicate drepturile si obligatiilor care le au, unde primesc
consultanta cu privire la depunerea unei sesizari, unde le vor fi redirectionate
toate sesizarile catre UNBR, etc.

ANALIZAREA PROBLEMATICII SESIZATE

Tnainte de a se verifica oportunitatea incheierii unui asemenea parteneriat,
consideram ca se impune o scurta a analiza a actelor normative invocate in
sustinerea unui asemenea demers pentru a se concluziona asupra compatibilitatii
propunerii venite cu specificul profesiei de avocat si cu legislatia ih domeniu. n
fine, o asemenea analiza pe texte legale va stabili daca aceasta procedura
alternativa de solutionare a litigiilor este aplicabila si in ceea ce priveste profesia
de avocat.



Tn ceea ce priveste incidenta OG nr. 38/2015 in planul profesiei de avocat
mentionam ca acest act normativ reglementeaza solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti si constituie transpunerea in plan intern
a DIRECTIVEI 2013/11/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 21
mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE
(Directiva privind SAL — solutionare alternativa a litigiilor - in materie de consum).

In sensul OG nr. 38/2015, comerciant este orice persoana fizica sau juridica,
publica ori privata, care actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale, industriale
sau de productie, artizanale ori liberale, precum si orice persoana care actioneaza
in acelasi scop, in numele sau pe seama acesteia (art.3 a.in.(1) lit.b)), in timp ce
consumatorul este definit ca fiind orice persoana fizica sau grup de persoane
fizice constituite Tn asociatii, asa cum sunt definite la art. 2 pct. 2 din Ordonanta
Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare (art.3 a.in.(1) lit.a)).

Legea nr. 71/2011 privind punerea in aplicare a Legii nr. 287/2009 privind
Codul civil substituie notiunea de ,,comerciant” cu cea de persoane fizice sau,
dupa caz, juridice supuse inregistrarii in Registrul Comertului, potrivit prevederilor
art. 1 din Legea nr.26/1990 privind registrul comertului. Notiunea de
,comerciant” supravietuieste in sistemul juridic romanesc in masura in care ea
este mentionata in norme speciale care contin un sens propriu al acestei notiuni.
Prin urmare, avand in vedere caracterul de norma speciala a 0.G.nr.38/2015 ,
care utilizeaza terminologia de ”“comerciant”, in analiza dispozitiilor legale in
materie privind incidenta avocatului in aceasta acceptiune, nu va fi avuta in
vedere notiunea de profesionist astfel cum aceasta este redata de codul civil.

Conform art. 1. alin.(1) din Statutul profesiei de avocat, profesia de avocat
este libera si independenta, cu organizare, functionare si conducere autonome.

Astfel, prin raportare la dispozitiile legale in materie, la specificul profesiei
de avocat, avocatul nu este si nu poate fi un simplu comerciant, chiar daca sub
aspectul managementului si al concurentei creeaza si gestioneaza ,,0 afacere”,
avand in vedere ca avocatul este un partener al ,justitiei”, si nu un simplu
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comerciant. Avand aceasta calitate, misiunea avocatului este una mult mai
complexa decat a simplului comerciant .

Din analiza dispozitiilor 0.G. nr.38/2015, reiese ca aceasta se aplica:

- procedurilor de solutionare extrajudiciara a litigiilor nationale si
transfrontaliere izvorate din contractele de vanzari incheiate intre un comerciant
care desfasoara activitati in Romania si un consumator rezident in Uniunea
Europeana;

- procedurilor de solutionare extrajudiciara a litigiilor nationale si
transfrontaliere izvorate din contractele de prestari de servicii incheiate intre un
comerciant care desfasoara activitati in Romania si un consumator rezident in
Uniunea Europeana.

Art.2 alin.(2) lit.a) din O.G. nr.38/2015 prevede expres faptul ca dispozitiile
ordonantei nu se aplica procedurilor de solutionare a reclamatiilor
consumatorilor derulate de comercianti prin proceduri proprii. Conform art.5 alin.
(2) din 0.G.nr.38/2015, entitatile SAL indeplinesc urmatoarele atributii:

a) administreaza un site internet actualizat care permite partilor sa aiba cu
usurinta acces la informatiile referitoare la procedura SAL si care permite
consumatorilor sa prezinte online o reclamatie si documentele justificative
necesare;

b) furnizeaza, la cerere partilor, pe un suport durabil, informatiile prevazute la lit.

a);

¢) permit consumatorului sa prezinte o reclamatie in scris, pe suport hartie sau pe
alt suport durabil, dupa caz;

d) permit schimbul de informatii dintre parti prin mijloace electronice sau prin
posta, dupa caz;

e) accepta atat litigii nationale, cat si litigii transfrontaliere, inclusiv litigiile
reglementate de Regulamentul (UE) nr. 524/2013;

f) se asigura ca prelucrarea datelor cu caracter personal este in conformitate cu
dispozitiile Legiinr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
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prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si cu Ordinul Avocatului
Poporului nr. 75/2002 privind stabilirea unor masuri si proceduri specifice care sa
asigure un nivel satisfacator de protectie a drepturilor persoanelor ale caror date
cu caracter personal fac obiectul prelucrarilor.

Or, Legea nr. 51/1995 pentru organizarea si exercitarea profesiei de avocat
precum si Statutul profesiei de avocat reglementeaza proceduri specifice de
solutionare a plangerilor indreptate de client impotriva avocatului, in functie de
obiectul acestora, nefiind necesar a se apela la o procedura SAL, atat timp cat
legea si statutul profesiei de avocat au parghii suficiente de solutionare a unor
astfel de plangeri. Astfel, spre exemplu, in ceea ce priveste contestarea de catre
client a onorariului avocatului, dispozitile art. 132 din Statutul profesiei de
avocat prevad ca, ”(1)La cererea oricdreia dintre pdrti, contestatiile si reclamatiile
privind onorariile se solutioneaza de decanul baroului, prin decizie motivatd, dupd
ascultarea pdrtilor. (2) Solutionarea contestatiilor si reclamatiilor se face prin
aplicarea principiului medierii si prin incercarea de conciliere a padrtilor, in termen
de cel mult 30 de zile de la data inregistrdrii contestatiei sau a reclamatiei (3)
Decizia decanului poate fi atacatd la consiliul baroului de partea interesatd. (4)
Consiliul baroului hotdraste cu privire la legalitatea si temeinicia deciziei decanului
fara participarea la vot a acestuia. Pdrtile nteresate pot fi invitate pentru a da
lamuriri si explicatii. (5) Consiliul baroului se pronuntd in termen de cel mult 30 de
zile de la data sesizarii, prin hotdrdre motivata, care va fi comunicatd in cel mult
15 zile de la data pronuntdrii. Astfel, clientul nemultumit de onorariul pretins de
catre avocat are parghiile legale prevazute de normele speciale in materie de a se
adresa organelor abilitate in acest sens.

Totodata, in materie disciplinara, dispozitiile art. 277 din Statutul profesiei
de avocat, prevad ca ”(1) Pldngerea indreptatd impotriva unui avocat se
adreseazd consiliului baroului pe al cdrui tablou avocatul figureazd cu drept de
exercitare a profesiei. Dacd avocatul este pensionar care isi continud activitatea in
profesie, este incompatibil sau s-a retras din profesie, pldngerea se adreseazd
baroului in care avocatul este sau a fost inscris in tabloul avocatilor. (2) Consiliul
baroului poate fi sesizat si prin modalitdtile prevdzute la art. 86 alin. (2) si (3) din
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Lege sau se poate sesiza din oficiu, prin hotdrdre consemnatd in procesul-verbal
de sedintda. (3) Consiliul baroului procedeazd la anchetarea abaterii indicate in
pléngere sau in sesizare. In situatiile prevdzute la art. 87 alin. (2) din Lege,
pléngerea sau sesizarea va fi inaintatd de indatd Consiliului U.N.B.R., iar conform
art. 278 ” (1) Anchetarea abaterii disciplinare se efectueazd de consiliul baroului.
In acest scop, consiliul va desemna un consilier pentru efectuarea cercetdrii
disciplinare prealabile. (2) Dacd abaterea disciplinard s-a savdrsit pe raza unui alt
barou, consiliul baroului poate decide efectuarea de cercetdri, prin comisie
rogatorie, de cdtre consiliul baroului pe raza cdruia s-a savdrsit fapta. (3)
Anchetarea abaterii disciplinare a unui membru al Consiliului U.N.B.R. sau a unui
decan se efectueazd de cdtre Consiliul U.N.B.R. In acest scop, Consiliul U.N.B.R. va
desemna pe unul dintre consilieri pentru efectuarea cercetdrii disciplinare
prealabile. (4) Consilierul desemnat pentru efectuarea cercetdrii prealabile se
poate abtine sau poate fi recuzat de avocatul cercetat. Cererea de recuzare se
formuleaza in scris si se judecd de catre consiliul baroului, respectiv de Consiliul
U.N.B.R., in absenta consilierului recuzat”.

Prin prisma textelor legale mai sus invocate, pe de o parte, dispozitiile
0.G.38/2015 nu se pot aplica raporturilor dintre avocat si client avand in vedere
faptul ca avocatul nu poate fi asimilat simplului comerciant (vanzator sau
prestator de servicii), pe de altd parte, insasi 0.G.nr.38/2015 exclude din sfera de
aplicare a procedurilor de solutionare a reclamatiilor consumatorilor derulate
de comercianti prin proceduri proprii.

In ceea ce priveste caracterul obligatoriu/facultativ al procedurii SAL
mentionam ca potrivit art.5 alin.(1) din 0G.nr.38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, litigiile care intra sub
incidenta prezentei ordonante si care implica comercianti care desfasoara
activitati in Romania pot fi prezentate unei entitati SAL care indeplineste
cerintele prevazute de prezenta ordonanta. Prin urmare, prin raportare la textul
legal mai sus invocate, instituirea la nivelul UNBR a unui protocol de colaborare cu
o astfel de entitate nu este obligatorie, constituind o facultate. Atat timp cat
profesia de avocat are reguli proprii de solutionare a eventualelor
plangeri/reclamatii indreptate de catre client impotriva avocatului, opindm ca nu



s-ar impune apelarea la procedura SAL, aceasta cu atat mai mult cu cat, daca s-ar
accepta o astfel de colaborare, ar impune o atenta coroborare cu dispozitiile Legii
nr.51/1995 precum si cu Statutului profesiei de avocat.

CONCLUZII

Avand in vedere aspectele invederate, respectiv, pe de o parte,
inaplicabilitatea 0.G.nr.38/2015 in materia litigiilor client-avocat, pe de alta parte,
caracterul facultativ al acestei proceduri putem concluziona urmatoarele:

- Legislatia analizata (interna si europeana) nu consacra o obligatie legala de
implicare a UNBR intr-o asemenea procedura

- incheierea unui asemenea parteneriat impune modificari ale unor reguli de
procedurd prevazute de Legea nr. 51/1995 si Statutul profesiei de avocat
(unde se directioneaza memoriilor si sesizarile, care este formatul, etc.)

- 0 asemenea procedura intra in contradictie cu procedurile specifice
organizate la nivelul legislatiei profesiei, competenta anumitor organe ale
profesiei, principiul descentralizarii si autonomiei profesionale (in realitate,
toate aceste proceduri se deruleaza, de regula, la nivelul barourilor).



