UNIUNEA NATIONALA A BAROURILOR DIN ROMANIA

THE NATIONAL ASSOCIATION OF THE ROMANIAN BARS

L'UNION NATIONALE DES BARREAUX DE ROUMANIE

Punct de vedere
cu privire la nominalizarea Uniunii Nationale a Barourilor din Romania ca ,autoritate
competenta” in domeniul de aplicare al Directivei 2013/11/UE a Parlamentului
European si a Consiliului privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de
consum

Tn urma examindrii Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind
solutionarea alternativa a litigiilor Tn materie de consum (Directiva SAL in materie de
consum) si a Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti (Ordonanta SAL), prin care aceasta directiva a fost
transpusa in dreptul intern, am constatat urmatoarele:

Cu privire la Directiva SAL in materie de consum:

1. Directiva SAL in materie de consum urmareste ,asigurarea accesului la cai simple,
eficiente, rapide si necostisitoare de solutionare a litigiilor la nivel national si
transfrontalier care apar in temeiul contractelor de vanzare sau de prestare de servicii”
incheiate intre comercianti si consumatori (par. 4 din preambul), pentru toate litigiile
reglementate de directiva, respectiv reclamatiile prezentate de consumatori impotriva
comerciantilor (par. 16 din preambul), prin intermediul entitatilor existente si a celor nou-
constituite de solutionare a litigiilor, care functioneaza corespunzator si care respecta
cerintele de calitate stabilite prin directiva (par. 15 din preambul), in special cele privind
independenta si integritatea (par. 32 din preambul), dar si cele privind expertiza,
accesibilitatea si transparenta.

2. Directiva nu obliga ,statele membre sa creeze o entitate SAL specifica pentru fiecare
sector de comert cu amanuntul”, respectiv pentru fiecare sector al activitatii economice,
dar, ,,pentru a asigura o acoperire sectoriala (...) completa si accesul deplin la SAL”, statele
membre au posibilitatea de a prevedea crearea unei ,entitati SAL complementare care sa
se ocupe de litigiile pentru a caror solutionare nu este competenta nicio entitate SAL
specifica” (par. 24 din preambul).

3. Procedurile SAL reglementate de statele membre pot fi ,,proceduri in care entitatea SAL
aduce partile impreuna cu scopul de a facilita o solutie amiabila” sau ,proceduri in care
entitatea SAL propune o solutie sau proceduri in care entitatea SAL impune o solutie” (par.
21 din preambul), fara ca partile sa fie impiedicate ,sa initieze procedurile judiciare Tn
legatura cu litigiul respectiv” (par. 45 din preambul).
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4. Directiva permite statelor membre ,sa mentina sau sa introduca legislatie privind
procedurile de solutionare extrajudiciara a litigiilor contractuale in materie de consum care
sa fie conforma cu cerintele prevazute” in directiva (par. 25 din preambul). Directiva
permite organizatiilor profesionale sa finanteze entitati SAL (par. 46 din preambul).

5. Dispozitiile Directivei SAL concretizeaza aceste principii din preambul prin reguli
corespunzatoare, care au fost transpuse in dreptul intern prin Ordonanta SAL.

Cu privire la Ordonanta SAL:

6. Ordonanta SAL prevede ca, in Romania, entitatile SAL ,,pot functiona exclusiv in cadrul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, in cadrul unei autoritati publice
centrale sau a unei autoritati administrative autonome cu responsabilitati in domeniul
protectiei consumatorilor” (art. 3 alin. 1 lit. h). Singura entitate SAL sectoriala nominalizata
de Ordonanta SAL este Centrul de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul bancar
(CSALB). Evaluarea infiintarii entitatilor SAL se realizeaza de catre autoritatea competenta
(art. 17), care este Ministerul Energiei, intreprinderilor Mici si Mijlocii si Mediului de Afaceri
(art. 3 alin. 1 lit. i).

7. Ordonanta SAL reglementeaza accesul la entitatile SAL si la procedurile SAL (art. 5),
conditiile de expertiza, independenta si impartialitate care trebuie sa fie indeplinite de
persoanele responsabile din cadrul entitatilor SAL (art. 6), cerintele de transparenta care
trebuie sa fie indeplinite de entitatile SAL (art. 7), conditiile de eficacitate (art. 8) si de
corectitudine (art. 9) ale procedurilor SAL, mecanismele SAL constand in propunerea unei
solutii (art. 11) si in impunerea unei solutii (art. 12), rezultatul procedurilor SAL (art. 13),
caracterul liber al optiunii pentru procedurile SAL (art. 14), regulile proprii de procedura
ale entitatilor SAL (art. 15), efectul procedurilor SAL asupra termenelor de decadere si de
prescriptie (art. 16), infiintarea entitatilor SAL (art. 17), informatiile care trebuie sa fie
notificate autoritatii competente de catre organismele care intentioneaza sa fie entitati
SAL (art. 18), infiintarea structurii responsabile cu derularea procedurilor SAL in cadrul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (art. 19).

8. Intrucat, asa cum am aratat, nu exist3 obligatia de a institui o entitate SAL pentru fiecare
sector de activitate economica, Ordonanta SAL prevede ca, ,in cazul in care autoritatile
publice centrale sau autoritatile administrative autonome, ce au responsabilitati pentru
anumite sectoare de activitate, nu infiinteaza entitati SAL pana la data de 30 noiembrie
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2015, entitatea SAL din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor poate
avea si rol de autoritate complementard” (art. 20). Tn aceasts situatie, entitatea SAL poate
solicita un punct de vedere consultativ al respectivelor autoritati cu privire la litigiile ce
intra in domeniul de activitate al acestora.

Cu privire la constituirea unei entitati SAL in cadrul Uniunii Nationale a Barourilor din
Romania

9. Cu titlu liminar, trebuie precizat ca nu se pune problema ca Uniunea Nationala a
Barourilor din Romania (UNBR) sa fie desemnata in calitate de ,,autoritate competenta” (in
sensul art. 18 din Directiva SAL si al art. 3 alin. 1 lit. i din Ordonanta SAL), asa cum a fost
formulata propunerea de catre Baroul llfov. Autoritatea competenta evalueaza si
monitorizeaza functionarea entitatilor SAL, Romania desemnand Ministerul Energiei,
Intreprinderilor Mici si Mijlocii si Mediului de Afaceri ca autoritate competentd in materie
(art. 30 din Ordonanta SAL).

10. Tn schimb, se pune problema infiintarii in cadrul UNBR a unei entititi sectoriale SAL
care sa ofere proceduri SAL cu privire la litigiile nationale sau transfrontaliere (in sensul art.
3 alin. 1 lit. e si f din Ordonanta SAL) privind contractele dintre avocati (comercianti —
persoane care actioneaza in cadrul activitatii lor profesionale, in sensul art. 3 alin. 1 lit. b
din Ordonanta SAL) si acei clienti ai lor care au calitatea de consumatori (in sensul art. 3
alin. 1 lit. a din Ordonanta SAL), contracte care au natura unor contracte de prestari de
servicii (in sensul art. 3 alin. 1 lit. d din Ordonanta SAL).

11. Enumerand autoritatile in cadrul carora pot fi infiintate entitati SAL, Ordonanta SAL
face distinctie intre autoritatile publice centrale si autoritatile administrative autonome cu
responsabilitati Tn domeniul protectiei consumatorilor (art. 3 alin. 1 lit. h din Ordonanta
SAL). UNBR nu reprezinta o autoritate administrativda autonoma cu responsabilitati in
domeniul protectiei consumatorilor, in absenta conferirii prin lege a unor astfel de atributii
in sarcina sa. Insd, Tn masura in care UNBR ar fi calificatd drept autoritate publica centrald
(in sensul de persoana juridica autorizata sa presteze un serviciu public, conform art. 2 alin.
1 lit. b teza a ll-a din Legea nr. 554/2004 privind contenciosul administrativ, careia i se
recunoaste si atributul de autoritate centrald), ar exista posibilitatea infiintarii in cadrul
UNBR a unei entitati sectoriale SAL cu competenta asupra litigiilor dintre avocati si clientii
lor consumatori.
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12. Constituirea unei entitati SAL in cadrul UNBR implica, intre altele, evaluarea entitatii
SAL de catre autoritatea competenta (in sensul art. 17 din Ordonanta SAL), elaborarea de
reguli proprii de procedura ale entitatii SAL (in sensul art. 15 din Ordonanta SAL),
notificarea de informatii catre autoritatea competenta (in sensul art. 18 din Ordonanta
SAL), desemnarea din cadrul entitatii SAL a persoanelor responsabile cu solutionarea
litigiilor (in sensul art. 6 din Ordonanta SAL). Nu dezvoltam toate aceste chestiuni, care sunt
reglementate detaliat de Ordonanta SAL.

13. Infiintarea unei entitdti SAL in cadrul UNBR implica transmiterea prealabild de citre
UNBR catre autoritatea competenta a informatiilor prevazute de lege (art. 18): a) numele,
coordonatele si site-ul internet; b) informatii privind structura si finantarea, inclusiv
informatii privind persoanele fizice responsabile de solutionarea litigiilor, remunerarea si
mandatul acestora; c) regulile de procedura; d) comisioanele; e) durata medie a
procedurilor de solutionare a litigiilor; f) limba in care pot fi prezentate reclamatii si in care
se poate desfasura procedura de solutionare a litigiilor; g) o declaratie privind tipurile de
litigii vizate de procedura de solutionare a litigiilor; h) motivele pentru care entitatea de
solutionare a litigiilor poate refuza sa instrumenteze un anumit litigiu; i) o declaratie
motivata pe propria raspundere care sa ateste daca entitatea respecta conditiile de
infiintare si functionare ale unei entitati SAL si daca este conforma cu cerintele de calitate.
Autoritatea competenta poate solicita documente sau clarificari suplimentare in termen
de 15 zile calendaristice de la data primirii notificarii ori a ultimelor documente depus, pe
care solicitantul trebuie sa le transmita in termen de 15 zile calendaristice. Autoritatea
competenta comunica rezultatul evaluarii autoritatii solicitante in termen de 30 de zile
calendaristice de la data primirii ultimului document ori a ultimelor clarificari solicitate.
Dupa primirea rezultatului evaluarii, autoritatea solicitanta infiinteaza entitatea SAL.

14. infiintarea unei entitati SAL in cadrul UNBR poate pune probleme de modificare si
completare a Legii nr. 51/1995 privind profesia de avocat si a Statutului profesiei de avocat
cu prevederi privind constituirea si functionarea acestei entitati. Mentionam ca, spre
exemplu, infiintarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar
non-bancar (SAL-FIN), ca entitate SAL in cadrul Autoritatii de Supraveghere Financiara
(ASF), a fost realizata fara modificarea sau completarea Ordonantei de urgentda a
Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de
Supraveghere Financiara, dar cu emiterea de catre ASF a unui regulament de organizare si
functionare publicat in Monitorul Oficial.

15. De asemenea, infiintarea unei entitati SAL in cadrul UNBR poate pune probleme de
compatibilizare intre procedura SAL si procedura de solutionare a contestatiilor si a
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reclamatiilor privind onorariile aferente contractului de asistenta juridica (prevazuta de
art. 32 din Legea nr. 51/1995 si art. 132 din Statutul profesiei de avocat). In conditiile in
care aceasta procedura se desfdasoara la nivelul baroului (incluzand decizia decanului
baroului si hotararea consiliului baroului), in masura in care in cadrul UNBR este infiintata
o entitate SAL, se va impune corelarea procedurii de solutionare a litigiilor privind
onorariile cu procedura de solutionare a litigiilor privind alte probleme de incheiere,
validitate si executare a contractelor de asistenta juridica.

16. Totodata, infiintarea unei entitati SAL in cadrul UNBR poate pune probleme de
compatibilizare intre procedura SAL si procedura disciplinara (prevazuta de art. 86-90 din
Legea nr. 51/1995 si art. 265-287 din Statutul profesiei de avocat). in masura in care
abaterea disciplinara constituie cauza litigiului dintre avocat si clientul sau consumator cu
privire la contractul de asistenta juridica, se va impune corelarea procedurii disciplinare cu
procedura de solutionare a litigiilor privind contractele de asistenta juridica.

Palatul de Justitie, Bucuresti, Sector 5, Splaiul Independentei nr. 5, Cod postal 050091
Tel: (+4) 021/316-0739; 316-0740; 313-4875; Fax: (+4) 021/313-4880;
E-mail: unbr@unbr.ro; Website: www.unbr.ro
U.N.B.R. este operator de date personale inregistrat sub nr.: 34779, 34781, 34782, 34783.



