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Sectiunea I
Calificarea furnizorilor de servicii de asistenta juridica

I.1. Pentru a asigura calitatea serviciilor de asistenta juridica, toti furnizorii de servicii de
asistenta juridica (FAJ) trebuie sa aiba, cel putin, o calificare juridica si sa poata practica
profesia de avocat in cadrul jurisdictiei relevante.

Asistenta juridica este un drept fundamental al tuturor persoanelor si 0 componenta esentiald a
accesului la justitie pentru persoanele cu mijloace limitate.

CCBE ia in considerare faptul ca, in cadrul anumitor jurisdictii, serviciile de asistenta juridica
sunt furnizate de persoane care nu sunt avocati (cum ar fi ONG-urile sau functionarii publici). Cu
toate acestea, pentru a putea intelege si a aprecia in totalitate natura aspectelor juridice care sunt
in joc, CCBE considera ca este important ca serviciile de asistenta juridica sa fie furnizate de
avocatl.

Valorile esentiale ale profesiei juridice privind independenta, secretul profesional si indatorirea
de a evita conflictele de interese — servesc drept garantie a faptului ca serviciile de asistenta
juridica sunt furnizate in conformitate cu principiul statului de drept.

Sectiunea I1
Independenta furnizorilor de servicii de asistenta juridica

I1.1. Pentru a asigura independenta absoluta prin evitarea posibilelor conflicte de interese
sau a oriciror interferente nejustificate in activitatea lor, FAJ trebuie sa fie complet
independenti. In consecinta, acestia trebuie sa nu aiba statutul de functionar public/angajat
public.
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In prezent, in unele state, serviciile de asistentd juridici sunt furnizate de persoane care au
statutul de functionar public/angajat public. In general, conceptul de independenti pare si fie in
conflict cu statutul de functionar public/angajat public. In mod normal, statutul de functionar
public/angajat public presupune raspunderea fatd de o ierarhie si, prin urmare, obligatia de a
respecta ordine ierarhice ar putea sd aibd consecinte negative asupra independentei acestuia cu
privire la furnizarea serviciilor de asistenta juridica.

Alte preocupari apar in legatura cu controlul cheltuielilor bugetare. Un functionar public/angajat
public va trebui sd respecte monitorizarea statului/entitatii publice a cheltuielilor referitoare la
serviciile de asistentd juridica si, prin urmare, poate sd nu fie complet independent pentru a
decide cat timp de lucru sau orice alte resurse sa aloce fiecarei cauze pe care trebuie sa o
solutioneze.

In plus, exista posibilitatea ca FAJ care au statut de functionar public/angajat public si fie
obligati sd nu se ocupe de o anumitd cauza sau sd o solutioneze intr-un anumit fel. Dimpotriva,
daca, indiferent de motiv (ex. lipsa competentei intr-un anumit domeniu al dreptului, conflict
moral, etc.), FAJ ar fi refuzat in mod normal sa se ocupe de o anumita cauza, statutul lor ar putea
sa reprezinte o piedica in acest sens.

FAJ trebuie sa fie complet independenti in sensul ca acestia nu trebuie sa primeasca
instructiuni sau ordine, direct sau indirect, de la nicio alta autoritate in afard de cea a
clientului lor. Discernimantul FAJ nu trebuie sa fie ghidat de niciun alt considerent in
afara de interesul clientului, evaluarea obiectivului FAJ cu privire la situatia factuala si
juridica a clientului si prevederile legale si/sau reglementare aplicabile situatiei clientului.

Pentru a respecta aceste reguli simple, independenta completda a FAJ este o necesitate absoluta si
se afla intr-o potentiald contradictie cu statutul de functionar public/angajat public.

In tarile in care functionarii publici/angajatii publici inca detin competentele necesare pentru a
furniza servicii de asistentd juridicd, aceste competente nu trebuie sd fie exclusive, iar
beneficiarul serviciilor de asistenta juridica trebuie sa aiba libertatea de a alege intre FAJ care au
statut public si cei cu statut privat, fard costuri suplimentare pentru beneficiar. In plus, FAJ care
sunt angajati publici trebuie sd respecte aceleasi reguli profesionale ca si practicienii din
domeniul dreptului privat, mai ales cu privire la principiul independentei si confidentialitatii.

I1.2. FAJ trebuie sa aiba posibilitatea de a refuza un mandat doar in anumite conditii.

Principiul referitor la refuzul furnizorilor de servicii de asistentd juridica se afld sub rezerva
anumitor conditii (,,conflict de interese”, ,lipsa obiectivitatii”, ,circumstante grave”,
»circumstante exceptionale”, ,,motive importante”, ,,motive serioase”, ,motive legitime”) si
reprezintd abordarea corecta a acestui subiect, din moment ce libertatea absoluta a refuzului ar
putea sd duca la lipsa fortei de munca pentru a rezolva cazurile de asistenta juridica, in special
din cauza faptului cd acestea sunt mai putin remunerative decat cazurile obisnuite.

I1.3. Ca regula generala, beneficiarii serviciilor de asistenta juridica trebuie sa aiba dreptul
la libertatea de a alege reprezentarea legala, in masura in care acest lucru este posibil.
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Cel putin cu privire la cauzele penale, libertatea de a alege avocatii pentru asistenta juridica este
unul dintre criteriile eficientei si calitatii serviciilor de asistentd juridica. Prin urmare, aceste
recomandari sunt importante mai ales in cauzele penale si mult mai putin importante in cauzele
care nu sunt penale. Lipsa libertatii de alegere poate avea ca rezultat discriminarea Intre partile
care isi pot permite sd aleagd un avocat si cele care nu pot.

In acest sens, se face referire la faptul ci toate Statele Membre ale UE trebuie si respecte si
regulile stabilite n Directiva 2013/48/UE?, care, in legatura cu Recomandarea Comisiei din 27
noiembrie 2013 privind dreptul la asistenta juridica pentru persoanele suspectate sau acuzate in
cadrul procedurilor penale, evidentiaza importanta de a ,,tine seama de preferintele si dorintele
manifestate de persoana suspectata sau acuzata in ceea ce priveste alegerea avocatului insarcinat
cu furnizarea de asistenta juridica”.

Sectiunea I11
Comisioanele furnizorilor de servicii de asistenta juridica

I11.1. Statele trebuie sa se asigure ci FAJ primesc o remuneratie corecta pentru serviciile
furnizate. Resursele puse la dispozitie pentru cazurile individuale trebuie sa fie
proportionate in functie de complexitatea si natura cazului pentru a garanta apérarea
si/sau consultanta juridica.

Statele au obligatia legald de a asigura calitatea serviciilor de asistentd juridicd. FAJ trebuie sa
furnizeze servicii de calitate, iar comisioanele disponibile pentru aceste servicii trebuie sa fie
corespunzatorare si sa reflecte Tn mod corespunzator valoarea serviciilor.

Accesul la justitie este nedeterminat nu numai atunci cand unei persoane i se refuza dreptul la
servicii de asistentd juridicd din cauza lipsei unei finantari suficiente (consultati Recomandarea
V.1), ci si atunci cand remuneratia avocatilor care lucreaza la cazuri de asistenta juridicd este atat
de mica, incat impiedica posibilitatea unei apdarari/consultante juridice eficiente.

Prin urmare, dat fiind gradul diferit de complexitate si natura cazurilor la care lucreaza avocatii
care furnizeazd servicii de asistentd juridica, remuneratia acestora nu poate fi standardizata, ci
trebuie sd ia in considerare acesti factori, la fel ca si regula remuneratiei avocatilor care
furnizeaza alte servicii decat cele de asistenta juridica.

O remuneratie corecta ar avea efectul de a incuraja avocatii sd aloce aceeasi perioada de timp si
aceleasi resurse cazurilor legate de asistenta juridicd, precum si cazurilor juridice obisnuite,
contribuind la promovarea si imbunatatirea dreptului de acces la justitie din tara acestora.

I11.2. Atunci cand comisioanele FAJ sunt mult mai mici decét ratele medii ale pietei pentru
servicii similare, statele trebuie sa reduca diferenta prin modificarea comisioanelor si/sau a

! Directiva 2013/48/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 octombrie 2013 privind dreptul de a avea
acces la un avocat in cadrul procedurilor penale si al procedurilor privind mandatul european de arestare, precum si
dreptul ca o persoana terta sa fie informatd in urma privarii de libertate si dreptul de a comunica cu persoane terte si
cu autoritdti consulare in timpul privarii de libertate.
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pragurilor comisioanelor, aplicabile serviciilor de asistenta juridica, sau prin introducerea
altor masuri pentru a diminua diferenta fata de ratele medii ale pietei pentru servicii
similare.

Standardele de calitate si natura serviciilor juridice sunt esentialmente aceleasi pentru serviciile
de asistentd juridica si serviciile similare furnizate pe piata obisnuitd. Ca reguld generala, ratele
pietei reflectd Tn mod corespunzator valoarea efectivd a bunurilor si serviciilor. Prin urmare,
stabilirea comisioanelor aplicabile serviciilor de asistentd juridica si care sunt mai mici decat
ratele relevante ale pietei reprezinta o subevaluare severa a serviciilor de asistentd juridicd, lucru
care nu este corect pentru FAJ si care submineaza calitatea si durabilitatea sistemului de asistenta
juridica, cu efecte negative asupra accesului la justitie, asa cum se subliniaza mai sus. In timp ce
cresterea comisioanelor este principala metodd de a aborda aceastd problema, se pot lua si alte
masuri, cum ar fi asigurarea oportunitatilor de formare gratuita sau alte servicii de asistentd
pentru FAJ, cum ar fi un tratament fiscal mai mic.

II1.3. Reglementirile care guverneaza ratele comisioanelor si alti termeni privind
remuneratia pentru serviciile de asistenta juridica trebuie sa fie clare, transparente si
disponibile pentru publicul general. Acest aspect este important mai ales atunci cand este
posibil ca beneficiarul serviciilor de asistenta juridica sa trebuiasca sa compenseze costurile
serviciilor de asistenta juridica, total sau partial, intr-o anumita etapa a procedurilor.

Este important ca furnizorii de servicii de asistentd juridicd si beneficiarii acestor servicii sa
inteleaga cu claritate si In intregime termenii si conditiile sistemului de remunerare aplicabil.

I11.4. Reglementarile care guverneaza ratele comisioanelor si alti termeni ai remuneratiei
serviciilor de asistenta juridica trebuie sa se afle sub rezerva revizuirii regulate care ia in
considerare factori ca inflatia, modificarile costurilor de trai si furnizarea serviciilor
relevante, problemele care afecteaza sistemul existent, etc.

Reglementarile care raman nemodificate pe perioade lungi de timp cauzeaza de obicei un declin
al compensdrii pe termen real disponibil pentru serviciile de asistentd juridica deoarece diferitele
costuri legate de servicii cresc din cauza factorilor macroeconomici. Evaluarea regulatd este
necesara pentru a lua in considerare acesti factori, precum si problemele practice care au fost
identificate Tn sistemul existent.

IIL5. Statele trebuie sa aplice proceduri de plata care garanteaza faptul ca FAJ primesc o
remuneratie in timp rezonabil. Atunci cand serviciile de asistenta juridica sunt furnizate in
cazul unor proceduri care dureaza o perioadi lunga de timp, statele trebuie si permita
efectuarea de pliti intermediare la intervale regulate in timpul procedurilor.

In plus fatd de valoarea comisioanelor, termenii de plati, in special atunci cand se preconizeazi o
plata, sunt importanti pentru fiecare furnizor de servicii. Situatia nu este diferitd in cazul
serviciilor de asistenta juridica In acest sens, iar situatiile in care furnizorii de servicii de asistenta
juridica trebuie sa lucreze pe perioade lungi de timp fara plati intermediare constituie o povara
financiard nejustificata.
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I11.6. Statele trebuie sa se asigure ca, atunci cind o decizie finala stabileste valoarea
comisioanelor care trebuie platite unui FAJ este substantial diferita de cea aplicata de FAJ
sau care este altfel preconizata, decizia respectiva poate fi contestata de ciatre FAJ in fata
unei autoritati independente sau a unui judecator.

IIL.7. Comisioanele FAJ trebuie sa acopere toate cheltuielile suportate.

In cazul unui numar semnificativ de jurisdictii, nu toate cheltuielile suportate de FAJ sunt
acoperite, cum ar fi costurile neestimate, cheltuielile de deplasare, cheltuielile pentru parcare,
alte cheltuieli, plati etc. CCBE nu gaseste nicio justificare pentru faptul cd aceste cheltuieli
trebuie sa fie suportate chiar de catre FAJ.

Sectiunea IV
Bugetarea serviciilor de asistenta juridica

IV.1. Serviciile de asistentd juridica reprezinti un instrument fundamental pentru
asigurarea accesului la justitie si trebuie sa fie garantate de catre state prin alocarea unei
finantari suficiente pentru a asigura faptul ca nicio persoana care are dreptul de a primi
asistenta juridica nu va fi privata de aceasta.

Asistenta juridica si accesul la justitie sunt legate Tn mod inextricabil. Dacd o persoana nu
dispune de mijloacele financiare pentru a acoperi costurile serviciilor de asistentd juridica,
acesteia 1 se refuzd accesul la justitie si, drept consecintd, nu isi poate apdra drepturile. Prin
urmare, in Legislatia Internationala si Europeand, accesul la justitie este considerat ca fiind o
componentd esentiala a protectiei drepturilor omului. Acesta este considerat si ca fiind una dintre
bazele principale ale principiului statului de drept si ale demnitatii individuale.

Este evident faptul ca asistenta juridica depinde de furnizarea finantarii. Daca bugetul alocat de
stat nu este suficient pentru a acoperi necesitdtile tuturor persoanelor care au dreptul de a primi
asistenta juridica, accesul la justitie este subminat, iar statele nu isi indeplinesc obligatia de a
respecta si a de apdra drepturile fundamentale.

Din acest motiv, statele trebuie sd aloce un buget suficient pentru a acoperi necesitatile tuturor
benficiarilor serviciilor de asistenta juridica. Epuizarea bugetului nu trebuie sa reprezinte o scuza
pentru ca un potential beneficiar s nu primeasca servicii de asistenta juridicd sau pentru a
diminua calitatea serviciilor juridice furnizate.

Exista tari, cum ar fi Germania sau Elvetia, care ofera exemple de bune practici privind
bugetele pentru asistentd juridicd. In ambele tari, acordarea de asistentd juridicd unei persoane
nu depinde de disponibilitatea bugetului si, prin urmare, serviciile de asistenta juridica vor fi
intotdeauna furnizate celor care au dreptul de a le primi. Un alt fel de sistem se aplica in
Regatul Unit (Scotia), unde, daca bugetul este epuizat, fondul pentru asistenta juridica ajunge la
costurile cazurilor, iar acestea ramdn neacoperite. Acest lucru inseamna cd, adesea, cheltuielile
vor depasi bugetul alocat.
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IV.2. In timpul pregatirii bugetului pentru asistenta juridici, fiecare stat trebuie si ia in
considerare indicatorii pertinenti, cum ar fi bugetul pentru asistenta juridica si numarul de
cazuri din anul anterior, impreuna cu estimarea numarului preconizat de cazuri.

Numarul preconizat de cazuri poate fi prevazut prin luarea in considerare a numarului
aproximativ de cereri de asistenta juridicd 1n asteptare, a etapei procedurilor, naturii litigiilor,
momentului in care comisioanele avocatului trebuie sa fie achitate si a altor indicatori similari.

IV.3. Fiecare stat trebuie sa se asigure ca FAJ, asociatiile de barouri, consiliile de asistenta
juridica sau alte entititi care furnizeaza servicii de asistenta juridica sunt consultate in
mod corespunzator pentru pregaitirea bugetului pentru asistenta juridica.

Este foarte important ca FAJ sd fie ascultati de cdtre autoritatile care se ocupa cu pregatirea
bugetului pentru asistenta juridica, deoarece furnizorii sunt cei mai in masurd si raporteze cu
privire la numarul de cazuri din anul anterior si sd ajute la estimarea numarului preconizat de
cazuri.

Cu privire la tipul contributiei, implicarea acestora poate avea loc prin mijloace diferite, de
exemplu prin a le permite acestora sa faca propuneri sau comentarii referitoare la proiectul de
buget, lucru care deja se intdmpla in majoritatea tarilor.

Un exemplu pozitiv de cooperare intre autoritatile de stat si furnizorii de servicii de asistenta
juridica se poate gasi in sistemul lituanian: asa cum s-a raportat de catre delegatie, pentru a
asigura implementarea functiilor atribuite Ministerului Justitiei in domeniul serviciilor de
asistenta juridica garantate de stat, s-a constituit un Consiliu de Coordonare pentru Asistenta
Juridica Garantata de stat. Acest Consiliu are in componenta sa pe reprezentantii Ministerului
Justitiei, Ministerului Finantelor, Baroului din Lituania §i ai altor institutii i asociatii ale caror
activitati au legatura cu furnizarea serviciilor de asistenta juridica garantata de stat. Acest
Consiliu prezinta propuneri cu privire la necesitatea fondurilor bugetului de stat pentru
furnizarea serviciilor de asistenta juridica garantata de stat si la utilizarea eficienta a acestora.
Sistemul care este in vigoare in Norvegia poate de asemenea sa fie privit ca o solutie viabila,
deoarece se bazeaza pe un acord formal dintre Ministerul Justitiei si Baroul din Norvegia, lucru
care permite acestuia din urma sa aiba un cuvant de spus in definirea acestor elemente care sunt
importante pentru bugetul pentru asistenta juridica.

IV 4. Statele trebuie sa asigure faptul ca o linie bugetara suplimentara este previazuta in
cazul in care bugetul normal este epuizat inainte de sfarsitul perioadei bugetare, pentru a
evita plata intirziata a comisioanelor avocatilor.

Tn marea majoritate a tarilor din UE, epuizarea bugetului duce la intarzierea sau anularea pana in
anul urmator a platii comisioanelor avocatilor. Dat fiind faptul ca majoritatea coplesitoare a
delegatiilor s-a plans ca respectivele comisioane pentru asistenta juridica sunt in general mai
mici decat comisioanele juridice standard, statele trebuie sa depund toate eforturile necesare
pentru a evita intrzierea sau amanarea plitilor. In plus, in cazul in care linia bugetard
suplimentard (sau o parte a acesteia) nu este utilizatd, se poate transfera pentru urmatoarea
perioada bugetara.
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IV.5. Statele trebuie sa publice toate informatiile referitoare la fondurile alocate pentru
serviciile de asistenta juridica si la utilizarea acestora.

Pentru ca informatiile sd fie disponibile pentru cat mai multe persoane, atit FAJ, cat si
autoritatile de stat (in conformitate cu competentele acestora din fiecare tard) trebuie sa publice
cifrele pe paginile lor de internet.

IV.6. Dreptul la asistenta juridica este un drept fundamental pentru asigurarea accesului la
justitie pentru toate persoanele. Prin urmare, Statele Membre trebuie sa ia masurile
corespunzatoare pentru a asigura finantarea permanenta a serviciilor de asistenta juridica.

Daca fondurile obisnuite pentru asistentd juridicd nu sunt suficiente, trebuie sa se utilizeze alte
mijloace pentru a furniza indirect servicii de asistenta financiara.

O sugestie ar fi de a spori utilizarea asigurarii pentru a acoperi si cheltuielile judiciare. O
utilizare pe scard larga a asigurarii poate avea drept efect transferarea de la bugetul de stat a
obligatiei cu privire la asistenta juridica, de exemplu prin stabilirea unui sistem in care serviciile
de asistentd juridicad nu sunt furnizate persoanelor a cdror asigurare include servicii juridice
(Subsidiaritate). Persoanele asigurate trebuie sa fie foarte bine informate cu privire la
posibilitatea de a activa prevederile privind serviciile juridice acoperite de contractul de
asigurare.

In Suedia, asistenta juridica in cauzele civile este subsidiara utilizarii asigurarilor care acopera
cheltuielile juridice. Asa cum se raporteaza ,,in Suedia, asigurarea de locuinta include
asigurarea pentru cheltuielile juridice. Peste 95 % din populatie este asiguratd in acest fel.
Persoanele care nu isi pot permite o asigurare pe locuinta vor beneficia de asistentd juridica din
partea statului. In unele cazuri, asistenta juridicd poate fi obtinutd dacd asigurarea pentru
cheltuieli juridice nu furnizeaza o acoperire corespunzatoare”.

O alta sugestie este de a reduce impozitul si cheltuielile pentru securitatea sociald pentru
FAJ. In acest sens, ludnd in considerare pierderea veniturilor pentru avocatii care lucreazi la
cazuri de asistentd juridicd, ar putea exista o compensare sub forma reducerii impozitului sau a
taxei de securitate sociala.

Cu privire la buna utilizare a fondurilor, se sugereaza introducerea unei analize prima facie pe
fondul cauzei care sa fie efectuatd de catre avocati, in loc sa isi bazeze decizia de a acorda
asistentd juridica doar pe necesitdtile financiare ale beneficiarului. Se recomanda ca autoritatea
de asistentd juridica sd desemneze un FAJ special pentru consultanta juridica generala si pentru
prevenirea litigiilor. Trebuie sa se rezerve o parte suficientd a bugetului pentru asistenta juridica
pentru aceste cauze, deoarece s-ar putea filtra multe cauze fara sanse de castig.

O alta idee este de a introduce o taxa speciald pentru actele juridice Tnregistrate pentru a
contribui la finantarea accesului la justitie. Se propune o rata foarte scdzutd pentru fiecare act
care trebuie sa fie inregistrat de avocati, executori judecatoresti, notari si judecétori. Problema cu
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aceasta idee este ca obligatia statelor este transferatd celor care sunt obligati sd se ocupe cu
justitia.

O abordare suplimentari este ,,sistemul de triaj”. In 2012, consiliul de asistenta juridica din
Irlanda a introdus un ,,sistem de triaj”. Conform acestui sistem, solicitantii trebuie sa se prezinte
in fata unui avocat in prima lund de la depunerea cererii de servicii juridice pentru o scurta
consultatie. Unul dintre scopurile principale ale acestui sistem este de a diminua presiunea pusa
asupra Consiliului de Asistentd Juridica, prin a oferi solicitantilor oportunitatea de a explora alte
optiuni, cum ar fi medierea sau solutionarea alternativa a litigiilor, asteptdnd in acelasi timp
consultatiile substantiale. O altd oportunitate este identificarea si filtrarea cererilor care nu for
trece testele de eligibilitate ale Consiliului de Asistenta Juridica.

Sectiunea V
Administrarea serviciilor de asistenta juridica

V.1. Fiecare tara trebuie sa aiba o legislatie clara cu privire la asistenta juridica, inclusiv o
autoritate/autoritiati competentd/e pentru a administra asistenta juridica si regulile de
garantare a standardelor pentru beneficiarii serviciilor de asistenta juridici. Barourile sau
Societatile de Drept sunt in general cele mai competente organisme pentru administrarea
serviciilor de asistenta juridica, inclusiv selectarea/desemnarea FAJ.

Tn cazul in care cadrul juridic este fragmentat sau lipseste, beneficiarul poate considera ca este
dificil sa isi recunoasca drepturile si sd solicite asistenta juridicd in cazul in care are cu adevarat
nevoie de aceasta. Procedura pentru dobandirea serviciilor de asistenta juridica trebuie sa fie usor
de accesat si de iInteles, cu termeni si conditii clare de eligibilitate. Acelasi lucru trebuie sa fie
valabil si pentru procedura de selectare/desemnare a FAJ, care trebuie sd fie concretd si
transparenta.

V.2. Pentru indeplinirea eficienti a mandatului, autoritatea competenta pentru
administrarea si gestionarea sistemului de servicii de asistenta juridica trebuie sa aiba
puteri si competente suficiente.

V.3. Rolul avocatilor/FAJ in administrarea sistemului de asistenta juridica trebuie sa fie in
general extins.

Serviciile de asistentd juridica sunt in principal furnizate de avocati, insa implicarea acestora in
administrare este adeseori limitatd. Avocatii si FAJ trebuie sd participe sau, cel putin, sa aiba un
rol consultativ Tn multe aspecte ale administrarii serviciilor de asistenta juridica, inclusiv, printre
altele, raportatea si monitorizarea, precum si imbundtatirea sistemului de asistenta juridica.

V4. Sistemul prin care FAJ individuali le sunt alocate cazuri de asistenta juridica trebuie
sa fie impartial, sa nu fie compromis de un interes si sa asigure accesul egal la asistenta
juridica pentru cat mai multe persoane care au nevoie de aceste servicii.



Traducere din engleza

Sistemul de alocare poate acorda beneficiarilor posibilitatea de a alege dintre FAJ, atata timp céat
se pastreaza principiul accesului egal. De asemenea, se recomanda ca FAJ sa participe voluntar
la sistem.

Norvegia si Estonia pot fi mentionate ca exemple inspirationale ale alocarii eficiente a
serviciilor de asistentd juridicd. In Norvegia, avocatii furnizeazd servicii de asistentd juridicd in
cadrul practicii obisnuite a acesteia. Acestia au obligatia de a-si informa clientii cu privire la
posibilitatea solicitarii de servicii gratuite de asistenta juridica in cazurile in care clientul este
considerat ca fiind eligibil pentru aceste servicii. Serviciile de asistenta juridica din Estonia
functioneazd pe baza voluntariatului furnizorilor de servicii de asistentd juridicd. In Estonia,
baza de electronica date a cauzelor (pe baza unei pagini de internet) permite avocatilor
inregistrati sa preia cauzele pe baza de voluntariat si sa desemneze avocati in mod aleatoriu
pentru aceste cauze, care nu sunt preluate.

V.5. Autoritatea de asistentd juridicd trebuie sid monitorizeze furnizarea si calitatea
serviciilor de asistenta juridica.

FAJ trebuie sa raporteze cu privire la serviciile furnizate pentru a-gi primi plata.

Se recomanda sa se ofere beneficiarilor posibilitatea de a da feedback cu privire la serviciile
primite (comunicarea multumirii/nemultumirii).

De exemplu, Finlanda foloseste chestionare completate de ambele parti — furnizori si beneficiari
— pentru a monitoriza calitatea si pentru a primi feedback din partea ambelor parti.

In Estonia, , Asociatia Barourilor primeste informatii din partea politiei, serviciului de
procuratura si a instantelor cu privire la problemele legate de avocatii care furnizeaza servicii
de asistenta juridica, precum §i plangeri din partea persoanelor care beneficiaza de servicii de
asistenta juridicd. Aceste informatii si plangeri sunt prelucrate in conformitate cu regulile
Asociatiei Barourilor, prin demararea actiunilor disciplinare atunci cand este necesar.

In Danemarca, se monitorizeaza calitatea serviciilor de asistenta juridica, iar o lista cu
institutiile aprobate sd furnizeze servicii de asistenta juridica este publicata in fiecare an.

Sectiunea VI
Noile frontiere si potentialul serviciilor de asistenta juridica

VI.1. Sistemele de asistenti juridica trebuie sa fie flexibile si si fie evaluate cu regularitate,
luind in considerare noile dezvoltiri si necesititi. Sistemele speciale de asistentd juridica
trebuie sa aiba loc cu privire la domeniile referitoare la nevoile speciale.

Societdtile din prezent se confrunta cu noi provocari, iar cererea de servicii de asistentd juridica
este tot mai mare In cadrul domeniilor dreptului. Accesul la justitie, In special prin asistentd
juridica, trebuie sd raspunda noilor necesitati, atat la nivel individual, cat si la nivel social.



Traducere din engleza

In mod traditional, asistenta juridica este in principal aplicatd in cadrul procedurilor judiciare,
chiar dacd majoritatea Statelor Membre confirmd aplicarea acesteia si in cadrul procedurilor
administrative, de insolventa, pentru protectia consumatorului, asistenta pentru minori, precum si
in consilierea precontencioasa.

Anumite domenii necesita o atentie deosebita, cum ar fi metodele de solutionare alternativa
a litigiilor si cererile de asistenta depuse de imigranti si refugiati. In acest sens, este
important s se evidentieze necesitatea de a proteja si de a apara interesele partii mai slabe.

In legitura cu procesele solutionrii alternative a litigiilor, asistenta juridicd este in principal
aplicatd in medierea obligatorie sau voluntard dinainte de proces, si partial in arbitraj. Cu toate
acestea, diferitele procese, cum ar fi negocierea pedepsei, medierea familiala, medierea la locul
de munca, gestionarea insolventei, negocierea, gestionarea datoriilor, prezintd o cerere tot mai
mare de servicii de asistenta juridica ce trebuie sa se ia in considerare in mod corespunzator.

In plus, intensificarea imigratiei pe intregul teritoriu al Europei are ca rezultat nevoia de a apira
drepturile refugiatilor si imigrantilor. Avand in vedere aceste dezvoltari, este necesar sd se
prevada si sa se solutioneze numadrul tot mai mare de cereri de servicii de asistenta juridica ce
provin din comunitétile de imigranti si refugiati.

VI.2. De asemenea, in cadrul procedurilor extrajudiciare, autoritatea responsabila pentru a
acorda asistenta juridica trebuie sa fie transparenta si neutra.

Autoritatea care acordd asistentd juridicd in cauze si proceduri extrajudiciare trebuie sd fie
aceeasi cu cea care acorda asistentd juridica si in procedurile judiciare obisnuite.

VI1.3. Persoanele trebuie sa fie informate in mod corespunzator cu privire la dreptul lor la
asistenta juridica.

Informarea cetdtenilor cu privire la asistenta juridica ar imbunatdti accesul la justitie si
increderea publicd in institutii.

Statele trebuie sd depund mai multe eforturi pentru diseminarea informatiilor, in toate limbile
relevante si prin mijloace electronice.

Cererile de asistenta juridica depuse online trebuie sa fie intotdeauna disponibile.



