Platformele de intermediere avocat client. Reglementari si aspecte deontologice

Platformele online de intermediere a relatiei avocat client sunt in plina expansiune in Tntreaga
lume si reprezintd o noud provocare pentru avocati, pentru organizatiile profesionale, dar si
pentru mediul privat. Cu cat criza Covid 19 tinde sa accelereze cererea de servicii online, cu atat
mai mult interactiunea dintre avocat si client incepe sa fie initiatd in mediul online.

Pentru a raspunde acestor noi si rapide provocari in materie de economie digitala si concurenta,
Comisia Permanentd a UNBR a aprobat realizarea unei platforme complexe de intermediere
avocat client, la nivel institutional, care sa tind seama de cerintele legale si deontologice ale
profesiei de avocat. Factorul de diferentiere fata de alte platforme oferite de mediul privat este
gratuitatea. Nici avocatul, nici clientul, nu vor plati nicio taxa pentru a intra in legtura. In plus,
existd garantia unei consultante juridice legale, oferite de avocati Inscrisi in tablou.

Reglementari privind platformele de intermediere avocat client

Printre avocati, apar tot felul de intrebari cu privire la legalitatea platformelor de intermediere
avocat client sau cu privire la legalitatea participarii la astfel de platforme detinute de diverse
firme. Aceste platforme reprezinta servicii oferite avocatilor si consumatorilor si sunt legale atata
vreme cat respecta legislatia profesiei de avocat si Regulamentul (UE) 2019/1150 din 20 iunie
2019 privind promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii
de intermediere online (in continuare Regulamentul) , direct aplicabil n statele membre,
Tncepand cu data de 12 iulie 2020.

Regulamentul este general, se referd la toate platformele de intermediere furnizor- consumator.
Deci, inclusiv, la platformele de intermediere avocat client, pentru ca stim foarte bine ca prin
Hotirarea CJUE C 537/13, Biruté Siba impotriva Ariinas Devénas, avocatul a fost asimilat
furnizorului de servicii, iar clientul, consumatorului. Problema este ca mediul online este greu
controlabil si apar tot felul de platforme (de mici dimensiuni, dar multe) care oferd consultanta
juridicd online, fara s respecte legislatia profesiei de avocat si conditiile de transparenta
prevazute de Regulament. Adica oferta de servicii de consultanta juridica vine direct din partea
firmei si nu din partea avocatului. De cele mai multe ori sunt firme de contabilitate sau audit,
fara a preciza calitatea de avocat a celui care oferd consultanta juridica sau farad sa permita
incheierea unui contract direct intre avocat si client. Si acestea pot intra sub incidenta
Regulamentului, atata vreme cat oferd intermediere de servicii online intre profesionisti si
consumatori. Tn Ghidul CCBE privind utilizarea platformelor online de citre avocati (care a avut
la baza Regulamentul in faza de proiect) se pune chiar si problema chatbots-urilor, care ofera un
serviciu de conversatie folosind inteligenta artificiald sau cea a website-urilor care utilizeaza
procese automatizate, cum ar fi sabloane sau automatizare documente. Mai sunt si platforme de
intrebari si raspunsuri, In care consumatorii pot pune intrebari direct la avocati. CCBE le include
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in categoria platformelor online si este de analizat in ce conditii cad sub incidenta
Regulamentului. Sub acest aspect, in acelasi Ghid, CCBE mentioneaza documentul de lucru al
Comisiei Europene: agenda europeana pentru economia colaborativa, analiza de sprijin, p. 33-
34, potrivit cdruia anumite activitati au un caracter specific si sunt supuse unor reguli
profesionale sau deontologice specifice. Consilierea juridica poate fi considerata ca exemplu,
astfel: acolo unde este 0 activitate rezervata, niciun furnizor de servicii nu are voie sa ofere
consultantd juridica decat daca este avocat, indiferent daca consultanta juridica este data fata in
fata sau printr-o platforma de colaborare”. Prin urmare, aceste platforme in care oferta de
consultantd juridica vine din partea unei firme si nu direct de la avocatul prezent pe acea
platforma sunt in afara legii. Astfel ca noul regulament reprezintd un instrument important pentru
combaterea consultantei juridice ilegale, cu atdt mai mult cu cat exista si un proiect de Ordonanta
de Urgenta privind masurile de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2019/1150, potrivit
caruia Consiliul Concurentei este desemnat ca autoritate competenta pentru asigurarea si
respectarea prevederilor acestui Regulament. Astfel, Consiliul Concurentei va putea efectua din
oficiu sau la sesizare cercetdri aprofundate pentru constatarea si sanctionarea nerespectarii
obligatiilor stabilite prin Regulament si va putea aplica sanctiuni. De asemenea, Proiectul de
ordonanta de urgenta confera explicit calitate procesuala activa organizatiilor profesionale pentru
a introduce actiuni in justitie Tmpotriva acestor firme. La art. 13 alin. 2 din proiect se precizeaza
ca "Actiunile in justitie pot fi introduse si de catre organizatiile si asociatiile care au un interes
legitim in ceea ce priveste reprezentarea intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere

>

online sau a utilizatorilor profesionali de site-uri”.

Aspecte deontologice de luat in seama atunci cind avocatii iau decizia de a-si oferi serviciile
pe platforme de intermediere

Provocarea cea mai mare constd in ”impdacarea” unor norme etice si deontologice ale avocatilor
cu furnizarea acestor servicii online pe platformele detinute de terti. Inainte de a-si oferi
serviciile pe o platforma de intermediere, avocatul trebuie sa se asigure cu privire la mai multe
aspecte, ce tin de lege si de deontologia profesionald. Sunt intrebari legate de conflictele de
interese. Cum facem sa cunoastem clientul atat de bine intr-o relatie online, Incat sa stim ca nu
intrdm Intr-un conflict de interese? Sau pentru obligatiile de raportare prevazute de legea privind
combaterea spdlarii banilor? De asemenea, sunt intrebari legate de orice taxa de partajare a
onorariilor cu furnizorul platformei sau cu non avocati, in cazul ofertelor de servicii integrate,
interprofesionale. Platformele ar putea impune onorarii minimale pentru accesul avocatilor sau,
dimpotriva, le-ar impune sa ofere consultanta pro bono, intr-o prima faza. Nu in ultimul rand,
sunt intrebari legate de publicitate, inclusiv publicitatea calificérilor profesionale.

Totodatd, furnizorul platformei ar putea face o ierarhizare a avocatilor, in functie de taxele
platite acestuia sau dupa alte criterii, ceea ce ar putea avea un impact negativ asupra libertatii de
alegere a avocatului. Bineinteles ca sunt si aspecte legate de secretul profesional, de conditiile de
securitate si confidentialitate a corespondentei avocatului cu clientul pe astfel de platforme. Ar
trebui clarificate si aspecte referitoare la siguranta datelor personale ale clientilor, care se
proceseaza online. De aceea, orice avocat care decide sd-si ofere serviciile pe astfel de platforme
de intermediere trebuie sa analizeze foarte bine aspectele legale si deontologice pe care le
implica.
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Regulamentul impune transparentd totala in privinta acestor aspecte, dar si conditii de echitate in
negocierea avocatului cu furnizorul platformei, astfel incat acesta sa nu se afle in pozitie de forta
fata de avocat pentru a publica oferta de servicii. De multe ori, furnizorii platformei sunt
implicati direct In afacerile privind serviciile oferite. De exemplu, o societate de audit financiar
sau contabilitate care ofera inclusiv consultant juridica prin societiti de avocaturd partenere. In
acest sens, furnizorii de platforme trebuie sa fie transparenti si sa prezinte exhaustiv orice avantaj
pe care 1l pot oferi propriilor lor servicii fata de altii. De asemenea, acestia trebuie sa dezvaluie
ce date colecteaza si cum le folosesc - si in special modul in care aceste date sunt impartasite cu
alti parteneri de afaceri pe care 1i au.

Ghidul CCBE privind utilizarea platformelor online (care a avut in vedere Regulamentul, aflat in
faza de proiect la data elaborarii Ghidului), ne ofera cateva raspunsuri pertinente cu privire la
aspectele deontologice ale utilizarii acestor platforme de catre avocati. Dar e un domeniu de
explorat continuu, Tntrucat inventivitatea in mediul online este tot timpul cu un pas Tnhaintea
reglementarilor.

Codurile de conduita pentru participarea avocatilor la platformele de intermediere online

Regulamentul UE prevede elaborarea de catre furnizorii de platforme a unor coduri de conduita,
care sa reglementeze sub aspect deontologic participarea utilizatorilor la astfel de platforme. Se
precizeaza ca, la elaborarea codurilor de conduita, in consultare cu toate partile interesate
relevante, ar trebui sa se tind seama de caracteristicile specifice ale sectoarelor in cauza. Cu
alte cuvinte, furnizorii de platforme care ofera servicii de intermediere online pentru avocati, ar
trebui sa se consulte cu UNBR pentru a garanta respectarea deontologiei specifice profesiei.
Altfel, exista riscuri de incélcare a deontologiei dar si a legislatiei profesionale, a legislatiei
concurentei, a celei pentru combaterea spalarii banilor, a celei privind protectia datelor etc.

Pana la aparitia acestor coduri de conduitd prevazute de Regulament (care ar trebui sa fie publice
deja, intrucat Regulamentul a devenit aplicabil din 12 iulie 2020) exista un instrument deosebit
de util oferit de CCBE, pe care avocatii ar trebui sa-1 citeasca cu atentie inainte de a se inscrie pe
o platforma de intermediere: Ghidul CCBE privind utilizarea platformelor online de catre
avocati. Acest ghid analizeaza in detaliu riscurile la care se expun avocatii daca nu sunt foarte
bine informati cu privire la anumite aspecte privind practicile platformelor si ce verificari trebuie
sa facd atunci cand isi ofera serviciile acestora. Descarcd Ghidul CCBE privind utilizarea
platformelor online de catre avocati (traducere in Ib roménd)
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