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REGULAMENTUL (UE) 2019/1150 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI

din 20 iunie 2019

privind promovarea echitdtii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand 1n vedere avizul Comitetului Economic si Social European (1),

dupa consultarea Comitetului Regiunilor,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara (2),

Tntrucat:

(1)Serviciile de intermediere online sunt vectori esentiali de dezvoltare a spiritului
intreprinzator si a unor noi modele de afaceri, a schimburilor comerciale si a inovarii, care
pot, de asemenea, sa sporeasca bundstarea consumatorilor si care sunt folositi tot mai mult
atat de catre sectorul public, cét si de cel privat. Aceste servicii oferd acces la piete si
oportunitati comerciale noi, care le permit intreprinderilor sa profite de beneficiile aduse
de piata internd. Ele le ofera consumatorilor din Uniune posibilitatea de a exploata aceste
beneficii, in special prin cresterea gamei de bunuri si servicii, precum si contribuind la
oferirea unor preturi competitive online, dar, de asemenea, ridica probleme care trebuie
solutionate pentru a asigura securitatea juridica.

(2)Serviciile de intermediere online pot fi esentiale pentru succesul comercial al
intreprinderilor care le utilizeaza pentru a ajunge la consumatori. Pentru a exploata pe
deplin beneficiile economiei platformelor online, este, asadar, important ca intreprinderile
sd poata avea Incredere 1n serviciile de intermediere online cu care leagd relatii comerciale.
Acest lucru este important in primul rdnd pentru ca intermedierea a tot mai multe tranzactii
prin serviciile de intermediere online, fenomen favorizat de un robust efect de retea
indirect bazat pe date, conduce la o dependenta sporita a acestor intreprinderi utilizatoare
de servicii de intermediere online, in special microintreprinderi si intreprinderi mici si
mijlocii (IMM), de aceste servicii pentru a ajunge la consumatori. Ca urmare a acestei
dependente crescande, furnizorii de astfel de servicii negociaza adesea de pe o pozitie de
superioritate, care le permite sa se comporte in practicd in mod unilateral intr-o maniera
care poate fi inechitabila si care poate aduce prejudicii intereselor legitime ale
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intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online si, indirect, si consumatorilor
din Uniune. De exemplu, ei le-ar putea impune in mod unilateral intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online practici care se abat in mod vadit de la buna
conduitd comerciald sau care sunt contrare bunei-credinte si corectitudinii. Prezentul
regulament are drept obiectiv solutionarea acestor potentiale divergente din economia
platformelor online.

(3)Consumatorii au adoptat utilizarea serviciilor de intermediere online. Un ecosistem online
competitiv, echitabil si transparent, in care intreprinderile au o conduita responsabila, este,
de asemenea, esential pentru bundstarea consumatorilor. Asigurarea transparentei
economiei platformelor online si a Increderii in aceastd economie in relatiile dintre
intreprinderi ar putea contribui in mod indirect la imbunatatirea totodata a increderii
consumatorilor in economia platformelor online. Cu toate acestea, impactul direct al
dezvoltarii economiei platformelor online asupra consumatorilor face obiectul altor acte
din dreptul Uniunii, Tn special al acquis-ul in domeniul protectiei consumatorilor.

(4)De asemenea, motoarele de cautare online pot fi surse importante de trafic de internet
pentru intreprinderile care oferd bunuri si servicii consumatorilor prin intermediul site-
urilor si pot afecta astfel in mod semnificativ succesul comercial al respectivilor utilizatori
profesionali de site-uri pentru a-si oferi bunurile sau serviciile online in cadrul pietei
interne. In aceasta privinta, ierarhizarea de citre furnizorii de motoare de ciutare online a
site-urilor internet, inclusiv a acelor site-uri prin intermediul carora utilizatorii profesionali
de site-uri isi ofera bunurile si serviciile consumatorilor, are un impact important asupra
alegerilor consumatorilor si asupra succesului comercial al respectivilor utilizatori
profesionali de site-uri. Chiar si in absenta unei relatii contractuale cu utilizatorii
profesionali de site-uri, furnizorii de motoare de cautare online pot, asadar, sa se comporte
in practica in mod unilateral intr-o maniera care poate fi inechitabila si care poate aduce
prejudicii intereselor legitime ale utilizatorilor profesionali de site-uri si, indirect, si
consumatorilor din Uniune.

(5)Natura relatiei dintre furnizorii de servicii de intermediere online si intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online poate duce, de asemenea, la situatii in care
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online au adesea la dispozitie
posibilitati limitate de a recurge la masuri reparatorii in cazul in care actiunile unilaterale
ale furnizorilor serviciilor respective duc la aparitia unui diferend. In multe cazuri, acesti
furnizori nu ofera sisteme interne de solutionare a reclamatiilor care sa fie accesibile si
eficace. Mecanismele alternative existente de solutionare extrajudiciara a litigiilor pot fi,
de asemenea, ineficace din diverse motive, inclusiv din cauza lipsei unor mediatori
specializati si a temerii de represalii a Intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online.

(6)Serviciile de intermediere online si motoarele de cautare online, precum si tranzactiile
facilitate de aceste servicii au un potential transfrontalier intrinsec si prezintd o importanta
deosebita pentru buna functionare a pietei interne a Uniunii in cadrul economiei actuale.
Practicile comerciale potential inechitabile si ddunatoare ale anumitor furnizori de astfel
de servicii si lipsa unor mecanisme eficace In materie de masuri reparatorii Iimpiedica
realizarea deplind a acestui potential si afecteaza In mod negativ buna functionare a pietei
interne.

(7)Ar trebui sa se stabileasca la nivelul Uniunii un set specific de norme obligatorii menite sa
asigure un mediu de afaceri online echitabil, previzibil, durabil si fiabil in cadrul pietei
interne. Tn special, Intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online ar trebui
Uniune de a solicita masuri reparatorii, pentru a se facilita activitatile transfrontaliere Tn
cadrul Uniunii si, astfel, pentru a se Tmbunatati functionarea corespunzatoare a pietei



interne si a se oferi un raspuns la un posibil fenomen emergent de fragmentare in
domeniile specifice care fac obiectul prezentului regulament.

(8)Aceste norme ar trebui sa prevada, de asemenea, stimulente adecvate pentru promovarea
echitatii si a transparentei, in special in ceea ce priveste ierarhia utilizatorilor profesionali
de site-uri in rezultatele de ciutare generate de motoarele de cautare online. In acelasi
timp, normele respective ar trebui sd recunoasca si sa protejeze potentialul considerabil de
inovare oferit de economia platformelor online 1n sens larg si sa permitd o concurenta
sanatoasa, care sa duca la o gama mai largd de optiuni pentru consumatori. Este oportun sa
se clarifice faptul ca prezentul regulament nu ar trebui sa aduca atingere dreptului civil
intern, in special dreptului contractelor, spre exemplu normelor privind validitatea,
constituirea, efectele sau incetarea unui contract, cu conditia ca normele de drept civil
intern sa fie conforme cu dreptul Uniunii si in masura in care aspectele relevante nu sunt
reglementate de prezentul regulament. Statele membre ar trebui sa ramana libere sa aplice
legile nationale care interzic sau sanctioneaza comportamentul unilateral sau practicile
comerciale neloiale in mésura in care aspectele relevante nu sunt reglementate de
dispozitiile prezentului regulament.

(9)Intrucat serviciile de intermediere online si motoarele de cautare online au, in general, o
dimensiune globala, prezentul regulament ar trebui sa se aplice furnizorilor respectivelor
servicii indiferent daca sunt stabiliti Intr-un stat membru sau in afara Uniunii, cu conditia
indeplinirii cumulative a doua conditii. In primul rand, intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online sau utilizatorii profesionali de site-uri ar trebui sa fie
stabiliti in Uniune. In al doilea rand, intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online sau utilizatorii profesionali de site-uri ar trebui ca, prin furnizarea acestor servicii,
sa 1si ofere bunurile sau serviciile consumatorilor situati In Uniune cel putin pentru o parte
a tranzactiei. Pentru a stabili daca intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online sau utilizatorii profesionali de site-uri ofera bunuri sau servicii consumatorilor din
Uniune, este necesar sa se confirme ca intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online sau utilizatorii profesionali de site-uri isi directioneaza activitatile
catre consumatori situati Tn unul sau mai multe state membre. Acest criteriu ar trebui
interpretat in conformitate cu jurisprudenta relevanta a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene privind articolul 17 alineatul (1) litera (c) din Regulamentul (CE) nr. 1215/2012
al Parlamentului European si al Consiliului (3) si articolul 6 alineatul (1) litera (b) din
Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului (4). Acesti
consumatori ar trebui sa se afle in Uniune, dar nu e nevoie sa isi aiba resedinta in Uniune
si nici si aiba cetitenia vreunui stat membru. In consecinta, prezentul regulament nu ar
trebui sa se aplice 1n cazul in care intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online sau utilizatorii profesionali de site-uri nu sunt stabiliti in Uniune sau in cazul in care
sunt stabiliti in Uniune, dar utilizeaza servicii de intermediere online sau motoare de
cautare online pentru a-si oferi bunurile sau serviciile exclusiv consumatorilor situati In
afara Uniunii sau unor persoane care nu sunt consumatori. In plus, prezentul regulament ar
trebui sd se aplice indiferent de dreptul general aplicabil unui contract.

(10)O mare varietate de relatii intre intreprinderi si consumatori sunt intermediate online de
catre furnizori care ofera servicii multilaterale, bazate, in esenta, pe acelasi model de
afaceri care presupune construirea unui ecosistem. Pentru a reflecta serviciile relevante,
serviciile de intermediere online ar trebui sa fie definite intr-un mod precis si neutru din
punct de vedere tehnologic. Mai concret, aceste servicii ar trebui sa constea 1n servicii ale
societdtii informationale, care se caracterizeaza prin faptul ca vizeaza sa faciliteze
initierea de tranzactii directe intre intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online si consumatori, indiferent dacd tranzactiile sunt incheiate, in final, online, pe
portalul online al furnizorului de servicii de intermediere online in cauza sau al
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intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online, offline sau daca nu se
incheie, de fapt, deloc, ceea ce ar insemna ca existenta unei relatii contractuale intre
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si consumatori nu ar trebui
sa fie o conditie prealabila obligatorie pentru serviciile de intermediere online din sfera
de aplicare a prezentului regulament. Simpla includere a unui serviciu care nu are decat
un caracter marginal nu ar trebui sa conduca la concluzia ca obiectivul unui site de
internet sau al unui serviciu este de a facilita tranzactiile in sensul unui serviciu de
intermediere online. In plus, serviciile ar trebui furnizate pe baza relatiilor contractuale
existente intre furnizori si intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online
care oferd bunuri sau servicii consumatorilor. Ar trebui sd se considere ca existd o astfel
de relatie contractuala atunci cand ambele parti in cauza isi exprima intentia de a fi legate
intre ele in mod neechivoc, pe un suport durabil, fara sa fie neaparat necesar un acord
scris explicit in acest sens.

(11)Printre serviciile de intermediere online care intra sub incidenta prezentului regulament
ar trebui, prin urmare, sa se regaseasca pietele de comert electronic online, inclusiv cele
colaborative pe care isi desfasoara activitatea intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online, serviciile de aplicatii informatice online, precum magazinele de
aplicatii, si serviciile de platforme sociale online, indiferent de tehnologia utilizata pentru
a furniza astfel de servicii. Tn acest sens, serviciile de intermediere online ar putea, de
asemenea, sa fie furnizate prin intermediul tehnologiei in materie de asistenta vocald. De
asemenea, ar trebui sa nu fie relevant daca aceste tranzactii dintre Intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online si consumatori implica o plata n bani sau
ca aceste tranzactii sunt incheiate partial offline. Cu toate acestea, prezentul regulament
nu ar trebui sa se aplice serviciilor de intermediere online ,,peer-to-peer” in absenta
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online, serviciilor de intermediere
online exclusiv business-to-business care nu sunt oferite consumatorilor, instrumentelor
de publicitate online si schimburilor publicitare online care nu sunt furnizate cu scopul de
a facilita initierea tranzactiilor directe si care nu presupun o relatie contractuald cu
consumatorii. Din acelasi motiv, serviciile de imbunatatire a software-ului motoarelor de
cautare, precum si serviciile care graviteaza in jurul software-ului care blocheaza
publicitatea nu ar trebui sa fie reglementate de prezentul regulament. Functionalitatile si
interfetele tehnologice care doar fac legatura intre hardware si aplicatii nu ar trebui sa fie
reglementate de prezentul regulament, deoarece, ih mod normal, nu indeplinesc criteriile
necesare pentru a fi considerate servicii de intermediere online. Cu toate acestea, astfel de
functionalitati sau interfete pot fi direct conectate la anumite servicii de intermediere
online sau pot fi auxiliare acestora, caz in care furnizorii de servicii de intermediere
online relevanti ar trebui sa faca obiectul unor cerinte de transparenta legate de
tratamentul diferentiat pe baza acestor functionalitati si interfete. De asemenea, prezentul
regulament nu ar trebui sa se aplice serviciilor de plata online, intrucat nici acestea nu
indeplinesc cerintele aplicabile, ci sunt mai degraba in mod inerent auxiliare tranzactiei
de furnizare de bunuri si servicii pentru consumatorii in cauza.

(12)In conformitate cu jurisprudenta relevanti a Curtii de Justitie a Uniunii Europene si
avand 1n vedere faptul cd dependenta intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online a fost remarcatd mai ales in ceea ce priveste serviciile de
intermediere online care servesc drept portal de acces catre consumatori care sunt
persoane fizice, notiunea de consumator utilizata pentru a delimita domeniul de aplicare
al prezentului regulament ar trebui sa fie inteleasa ca referindu-se exclusiv la persoanele
fizice, atunci cand acestea actioneaza in scopuri care nu sunt legate de activitatea lor
comerciala, de afaceri, mestesugareasca sau profesionala.



(13)Avand in vedere ritmul rapid al inovarii, definitia motorului de cautare online utilizata in
prezentul regulament ar trebui si fie neutrd din punct de vedere tehnologic. in special,
definitia ar trebui inteleasa ca incluzand si cererile vocale.

(14)Furnizorii de servicii de intermediere online au tendinta de a utiliza termeni si conditii
prestabilite si, pentru a-i proteja in mod eficace pe intreprinderile utilizatoare de servicii
de intermediere online atunci cand este necesar, prezentul regulament ar trebui sa se
aplice in cazul 1n care termenii si conditiile unei relatii contractuale, indiferent de
denumirea sau forma sub care se prezinta acestea, sunt stabilite unilateral de furnizorul de
servicii de intermediere online. Pentru a se determina daca clauzele si conditiile au fost
stabilite Tn mod unilateral ar trebui sa se realizeze o evaluare de la caz la caz pe baza unui
evaluari globale. Pentru aceasta evaluare globald, dimensiunea relativa a partilor in cauza
si faptul ca a avut loc o negociere sau ca anumite dispozitii ar fi putut fi supuse unei
astfel de negocieri si stabilite impreuna de catre furnizorul relevant si de catre
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online nu ar trebui sa fie, 1n sine,
elemente hotaratoare. In plus, obligatia furnizorilor de servicii de intermediere online de
a pune la dispozitia Intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online Intr-0
forma usor accesibila termenii si conditiile lor, inclusiv in etapa precontractuald a relatiei
lor comerciale, inseamna ca intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online
nu vor fi private de transparenta garantata de prezentul regulament ca urmare a faptului
ca sunt in masura sa negocieze cu succes, intr-un fel sau altul, Tn avantajul lor.

(15)Pentru a garanta faptul ca termenii si conditiile generale ale unei relatii contractuale le
permit intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sa stabileasca
conditiile comerciale pentru utilizarea, sistarea si suspendarea serviciilor de intermediere
online si pentru a asigura previzibilitate n ceea ce priveste relatia lor comerciala,
respectivele termeni si conditii ar trebui redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil. Ar
trebui sa se considere ca termenii si conditiile nu au fost redactate intr-un limbaj simplu
st inteligibil atunci cand acestea sunt vagi, nespecifice sau nu furnizeaza detalii cu privire
la aspectele comerciale importante si, prin urmare, nu reusesc sa ofere intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online un grad rezonabil de previzibilitate cu
privire la cele mai importante aspecte ale relatiei contractuale. In plus, limbajul inselator
nu ar trebui considerat simplu si inteligibil.

(16)Pentru a garanta ca intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online le este
suficient de clar unde si cui sunt comercializate bunurile sau serviciile lor, furnizorii de
servicii de intermediere online ar trebui sa asigure transparenta fata de intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online in ceea ce priveste toate canalele de
distributie suplimentare si potentialele programe afiliate pe care le pot utiliza serviciile de
intermediere online pentru a comercializa bunurile si serviciile respective. Canalele
suplimentare si programele afiliate ar trebui intelese intr-un mod neutru din punct de
vedere tehnologic, dar ar putea include, inter alia, alte site-uri, aplicatii sau servicii de
intermediere online utilizate pentru a comercializa bunurile sau serviciile oferite de
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online.

(17)Proprietatea si controlul drepturilor de proprietate intelectuala online pot avea o
importanta economica semnificativa atat pentru furnizorii de servicii de intermediere
online, cat si pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online. Pentru
a asigura claritatea si transparenta pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online si 0 mai bund intelegere de cdtre acestea, furnizorii de servicii de
intermediere online ar trebui sa includa, in termenii si conditiile lor, informatii generale
sau, daca doresc, mai detaliate cu privire la efectele globale, daca este cazul, ale
termenilor si conditiilor respective asupra proprietatii si controlului drepturilor de
proprietate intelectuala ale intreprinderii utilizatoare deservicii de intermediere online.



Printre aceste informatii s-ar putea numara, de exemplu, date despre utilizarea generala a
logourilor, marcile comerciale sau denumirile comerciale.

(18)Asigurarea transparentei in formularea termenilor si conditiilor generale poate fi esentiala
pentru promovarea unor relatii de afaceri durabile si pentru prevenirea comportamentelor
inechitabile Tn detrimentul intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online.
Furnizorii de servicii de intermediere online ar trebui, prin urmare, sa se asigure ca
termenii si conditiile sunt usor accesibile pe parcursul tuturor etapelor relatiei comerciale,
inclusiv pentru potentialele intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online n
etapa precontractuald, si cd orice modificare a acestora se notifica respectivelor
intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online pe un suport durabil,
respectandu-se o perioada de preaviz prestabilitd rezonabila si proportionala, in functie de
circumstantele specifice, cu o durata de cel putin 15 zile. Ar trebui sa se prevada perioade
de preaviz proportionale mai mari, de peste 15 zile, in cazul in care modificarile propuse
ale termenilor si conditiilor ar impune intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online sa efectueze adaptari tehnice sau comerciale pentru a se conforma
modificarii, de exemplu atunci cand este nevoie sa efectueze ajustari tehnice
semnificative ale bunurilor sau serviciilor lor. Respectiva perioada de preaviz nu ar trebui
sa se aplice in cazul si in masura in care intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online renunta intr-un mod lipsit de ambiguitate la aceasta si in cazul si in
masura in care necesitatea modificarii termenilor si conditiilor fara respectarea perioadei
de preaviz se impune ca urmare a unei obligatii juridice sau regulamentare care ii revine
furnizorului de servicii in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern. Cu toate
acestea, modificarile de redactare propuse nu ar trebui sd intre sub incidenta termenului
»,modificare”, in masura 1n care acestea nu modifica continutul sau semnificatia
termenilor si conditiilor. Cerinta de a notifica modificarile propuse pe un suport durabil
ar trebui sd le permita Intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sa
revizuiasci efectiv aceste modificari intr-o etapa ulterioard. Intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online ar trebui sa aiba dreptul de a rezilia contractul in termen
de 15 zile de la primirea unui preaviz privind orice modificare, cu exceptia cazului in
care se aplica un termen mai scurt contractului, de exemplu in temeiul dreptului civil
national.

(19)in general, furnizarea de bunuri sau servicii noi, inclusiv de aplicatii software, citre
serviciile de intermediere online ar trebui consideratd ca fiind o actiune fara echivoc, de
renuntare, de catre intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online, la
perioada de preaviz, solicitatd in cazul modificarii termenilor si conditiilor. |Cu toate
acestea, In cazurile in care perioada de preaviz rezonabild si proportionald este mai mare
de 15 zile, deoarece modificarile aduse termenilor si conditiilor impun intreprinderii
utilizatoare de servicii de intermediere online sa efectueze ajustari tehnice sau comerciale
semnificative ale bunurilor sau serviciilor sale, nu ar trebui sa se considere ca s-a renuntat
la perioada de preaviz in mod automat in cazul in care intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online furnizeaza noi bunuri si servicii. Furnizorul de servicii de
intermediere online ar trebui sa se astepte ca modificarile aduse termenilor si conditiilor
sa impunad Intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online sa efectueze
ajustari tehnice semnificative in cazul in care, de exemplu, toate caracteristicile
serviciului de intermediere online la care intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online au avut acces sunt eliminate sau adaugate sau in cazul in care ar
putea fi necesar ca intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sa 1si
adapteze bunurile sau sa isi reprogrameze serviciile pentru a-si putea desfasura in
continuare activitatea prin serviciile de intermediere online.



(20)Pentru a proteja intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si a garanta
securitatea juridica pentru ambele parti, termenii si conditiile neconforme ar trebui sa fie
nule si neavenite, adica sa se considere ca nu au existat niciodata, cu efect erga
omnes si ex tunc. Aceasta ar trebui totusi sa se refere numai la dispozitiile specifice din
cadrul termenilor si conditiilor care nu sunt conforme. Celelalte dispozitii ar trebui sa
ramana valabile si executorii, in masura 1n care pot fi izolate de dispozitiile neconforme.
Modificarile bruste aduse termenilor si conditiilor existente pot perturba in mod
semnificativ activitatea intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online.
Pentru a limita astfel de efecte negative asupra intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online si pentru a descuraja un astfel de comportament, modificarile facute
cu incalcarea obligatiei de a prevedea o perioada de preaviz fixa ar trebui, prin urmare, sa
fie nule si neavenite, adica sa se considere cd nu au existat niciodata, cu efecte erga
omnes si ex tunc.

(21)Pentru a se asigura ca intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online pot
exploata pe deplin oportunitatile comerciale oferite de serviciile de intermediere online,
furnizorii de astfel de servicii nu ar trebui sa impiedice intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online sa includa identitatea lor comerciala ca parte a ofertei lor
sau a prezentei lor in cadrul serviciilor de intermediere online relevante. Totusi, aceasta
interdictie de interferentd nu ar trebui inteleasa ca un drept al intreprinderilor utilizatoare
de servicii de intermediere online de a stabili Tn mod unilateral modalitatea de prezentare
a ofertei lor sau a prezentei lor in cadrul serviciilor de intermediere online relevante.

(22)Un furnizor de servicii de intermediere online poate avea motive legitime pentru a decide
sd restrictioneze, sd suspende sau sa sisteze furnizarea serviciilor sale cétre o anumita
intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online, inclusiv prin delistarea
bunurilor sau serviciilor individuale ale unei anumite Tntreprinderi utilizatoare de servicii
de intermediere online sau prin eliminarea efectiva a acestora din rezultatele cautarii. Cu
putin timp inainte de suspendarea acestora, furnizorii de servicii de intermediere online
pot restrictiona si includerile individuale pe lista ale intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online; de exemplu, acest lucru se poate realiza prin
retrogradarea acestora sau afectarea intr-un mod negativ a vizibilitatii intreprinderii
utilizatoare de servicii de intermediere online (,,dimming”) care poate include prin
retrogradarea acestuia in ierarhie. Cu toate acestea, dat fiind ca deciziile respective pot
afecta Tn mod semnificativ interesele intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere
online in cauza, acesteia ar trebui sa 1 se furnizeze, inainte de sau la momentul in care
intrd 1n vigoare restrictia sau suspendarea, o justificare a deciziei respective, pe un suport
durabil. Pentru a reduce la minimum impactul negativ al unor astfel de decizii asupra
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online, furnizorii de servicii de
intermediere online ar trebui, de asemenea, sa ofere, in cadrul procesului intern de
solutionare a reclamatiilor, o oportunitate pentru clarificarea faptelor care au condus la
aceasta decizie, sprijinind astfel intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online, atunci cand acest lucru este posibil, sa restabileasca conformitatea. in plus, in
cazul in care furnizorul de servicii de intermediere online revoca decizia de restrictionare,
suspendare sau sistare, de exemplu, ca urmare a faptului cd decizia a fost adoptata in mod
eronat sau ca Incalcarea termenilor si conditiilor care au condus la aceastd decizie nu a
fost savarsita cu rea credinta si a fost remediatd in mod satisfacator, furnizorul de servicii
de intermediere online ar trebui sa restabileasca fara intarzieri nejustificate accesul
intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online in cauzai, inclusiv orice acces
la date cu caracter personal sau de altd natura, sau ambele, disponibile inainte de luarea
deciziei.



Justificarea deciziei de a restrictiona, suspenda sau sista furnizarea serviciilor de
intermediere online ar trebui sa le permitd, in acest sens, intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online sa aprecieze daca decizia respectiva poate fi atacata, ceea
nevoie. In justificare ar trebui si se identifice motivele care au stat la baza deciziei,
pornind de la motivele expuse in prealabil de furnizor in termeni si conditii, si ar trebui sa
se faca trimitere in mod proportional la circumstantele specifice relevante, inclusiv la
notificarile partilor terte, care au condus la adoptarea respectivei decizii. Cu toate acestea,
unui furnizor de servicii de intermediere online nu ar trebui sa i se solicite sa ofere o
justificare privind restrictiile, suspendarile sau sistarile atunci cand are o obligatie
juridica sau regulamentara. In plus, o justificare a motivelor nu ar trebui s fie necesara
atunci cand un furnizor de servicii de intermediere online poate demonstra ca
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online in cauza a incédlcat in mod
repetat termenii si conditiile aplicabile, ceea ce a dus la sistarea in totalitate a furnizarii
serviciilor de intermediere online respective.

(23)Sistarea tuturor serviciilor de intermediere online si stergerea aferenta a datelor furnizate
in vederea utilizarii acestor servicii sau generate ca urmare a furnizarii acestor servicii
reprezinta o pierdere de informatii esentiale, care ar putea avea un impact semnificativ
asupra ntreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online si ar putea, de
asemenea, sa le afecteze capacitatea de a-si exercita Tn mod adecvat alte drepturi care le
sunt acordate prin prezentul regulament. Prin urmare, furnizorul de servicii de
intermediere online ar trebui sa puna la dispozitia Intreprinderii utilizatoare de servicii de
intermediere online in cauza o justificare pe un suport durabil, cu cel putin 30 de zile
inainte ca sistarea furnizarii tuturor serviciilor sale de intermediere online sa produca
efecte. Cu toate acestea, spre exemplu in cazurile in care o obligatie juridica sau
regulamentara impune unui furnizor de servicii de intermediere online sa sisteze
furnizarea tuturor serviciilor sale de intermediere online catre o anumita Intreprindere
utilizatoare de servicii de intermediere online, aceasta perioada de preaviz nu ar trebui sa
se aplice. De asemenea, perioada de preaviz de 30 de zile nu ar trebui sd se aplice atunci
cand un furnizor de servicii de intermediere online invoca drepturi de sistare in temeiul
dreptului intern, in conformitate cu dreptul Uniunii, care permit sistarea imediata in cazul
in care, tinand seama de toate circumstantele cazului respectiv si punind in balanta
interesele ambelor parti, nu se poate preconiza in mod rezonabil continuarea relatiei
contractuale pani la termenul convenit sau pan la expirarea unei perioade de preaviz. in
cele din urma, perioada de preaviz de 30 de zile nu ar trebui sa se aplice in cazul in care
un furnizor de servicii de intermediere online poate demonstra cd incélcarea termenilor si
conditiilor este repetatd. Diferitele exceptii de la aplicarea dispozitiilor privind perioada
de preaviz de 30 de zile pot apdrea, in special, in legaturd cu un continut ilicit sau
necorespunzator, cu siguranta unui bun sau serviciu, cazuri de contrafacere, frauda,
programe malware, spam, incalcari ale securitatii datelor, alte riscuri de securitate
cibernetica sau cu caracterul adecvat al bunului sau al serviciului pentru minori. Pentru a
asigura proportionalitatea, furnizorii de servicii de intermediere online ar trebui, Tn cazul
in care acest lucru este rezonabil si fezabil din punct de vedere tehnic, sa delisteze doar
bunurile sau serviciile individuale ale unei anumite intreprinderi utilizatoare de servicii
de intermediere online. Sistarea Tn totalitate a serviciilor de intermediere online constituie
cea mai severa masura.

(24)Ierarhizarea bunurilor si serviciilor de catre furnizorii de servicii de intermediere online
are un impact important asupra alegerilor consumatorilor si, prin urmare, asupra
succesului comercial al intreprinderilor care ofera aceste bunuri si servicii consumatorilor
prin servicii de intermediere online. Ierarhia se refera la vizibilitatea relativa a ofertelor



intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sau la relevanta acordata
rezultatelor cautarilor, astfel cum sunt acestea prezentate, organizate sau comunicate de
catre furnizorii de servicii de intermediere online sau de catre furnizorii de motoare de
cautare online, rezultand din utilizarea secventierii algoritmice (,,algorithmic
sequencing’’), a unor mecanisme de evaluare sau notare, a efectelor vizuale distinctive
sau a altor instrumente de scoatere in evidenta ori a unor combinari ale acestora.
Previzibilitatea implica faptul ca furnizorii de servicii de intermediere online stabilesc
lerarhia Tntr-un mod nearbitrar. Furnizorii ar trebui, prin urmare, sa prezinte in prealabil
principalii parametri de ierarhizare, pentru a spori previzibilitatea pentru intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online, pentru a le permite acestora sa inteleaga
mai bine modul de functionare a mecanismului de ierarhizare si sa compare practicile
aplicate in aceasta privinta de diferiti furnizori. Modalitatea specificd de formulare a
acestei obligatii de transparenta este importantad pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online, deoarece implica identificarea unui numar limitat de
parametri care sunt cei mai relevanti dintr-o gama care poate fi mult mai larga de
parametri ce au un anumit impact asupra ierarhiei. Aceastd descriere argumentata ar
trebui sd ajute intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sa 1si
imbunatateascd prezentarea bunurilor si a serviciilor sau a anumitor caracteristici inerente
ale acestor bunuri sau servicii. Notiunea de parametru principal ar trebui inteleasa ca
referindu-se la orice criterii generale, procese, semnale specifice incorporate in algoritmi
sau in alte mecanisme de ajustare sau retrogradare utilizate in legatura cu ierarhia
rezultatelor.

(25)Descrierea principalilor parametri de ierarhizare ar trebui sa includa si o explicatie a
online de a influenta Tn mod activ pozitia in ierarhie in schimbul efectudrii unor plati,
precum si a efectelor relative ale unei astfel de situatii. Notiunea de plati ar putea, in acest
sens, sa se refere la plati efectuate cu scopul principal sau unic de a imbunététi pozitia in
ierarhie, precum si la plati indirecte sub forma acceptarii de catre o intreprindere
utilizatoare de servicii de intermediere online a unor obligatii suplimentare de orice fel
care pot avea acest efect concret, cum ar fi utilizarea serviciilor auxiliare sau a
eventualelor caracteristici premium. In consecinta, continutul descrierii, inclusiv numarul
si tipul parametrilor principali, poate varia foarte mult in functie de serviciile specifice de
intermediere online, dar ar trebui sd le ofere intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online o intelegere adecvata a modului in care mecanismul de ierarhizare
tine seama de caracteristicile bunurilor sau serviciilor efective oferite de acestea si de
relevanta lor pentru consumatorii respectivelor servicii de intermediere online. Indicatorii
utilizati pentru a masura calitatea bunurilor sau a serviciilor Intreprinderilor utilizatoare
de servicii de intermediere online, utilizarea de editori si abilitatea lor de a influenta
ierarhia respectivelor bunuri sau servicii, amploarea impactului platilor asupra ierarhiei,
precum si elemente care nu au legaturd sau au numai o legatura indepartata cu bunul sau
serviciul in sine, cum ar fi caracteristicile de prezentare ale ofertei online, ar putea fi
exemple de parametri principali care, atunci cand sunt inclusi Intr-o descriere generala a
mecanismului de ierarhizare intr-un limbaj simplu si inteligibil, ar trebui sa asiste
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sa inteleaga in mod adecvat
functionarea sa.

(26)De asemenea, ierarhizarea de catre furnizorii de motoare de cautare online a site-urilor
internet, inclusiv a acelor site-uri prin intermediul carora intreprinderile 1si ofera bunurile
st serviciile consumatorilor, are un impact important asupra alegerilor consumatorilor si
asupra succesului comercial al utilizatorilor profesionali de site-uri. Furnizorii de
motoare de cdutare online ar trebui, prin urmare, sa ofere o descriere a principalilor



parametri pe baza carora se stabileste pozitia in ierarhie a tuturor site-urilor indexate,
inclusiv a celor ale utilizatorilor profesionali de site-uri, precum si a altor site-uri, precum
si o descriere a importantei relative a respectivilor parametri principali n comparatie cu
alti parametri. Pe 1anga caracteristicile bunurilor si serviciilor si relevanta lor pentru
consumatori, in cazul motoarelor de cautare online ar trebui ca aceasta descriere sa
permita, de asemenea, utilizatorilor profesionali de site-uri sa Inteleaga in mod adecvat
daca se tine cont sau nu de anumite caracteristici de concepere a site-ului utilizate, cum ar
fi optimizarea site-ului pentru dispozitivele de telecomunicatii mobile si, Tn caz afirmativ,
in ce mod si in ce masura se Intampla acest lucru. Descrierea ar trebui, de asemenea, sa
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de motoare de cdutare online si utilizatorii profesionali de site-uri, descrierea respectiva
ar trebui sa fie pusa la dispozitia publicului intr-un loc vizibil si usor accesibil de pe
motorul de cdutare online relevant. Spatiile de pe site-urile care impun autentificarea sau
inregistrarea utilizatorilor nu ar trebui sa fie considerate ca fiind usor disponibile
publicului Tn acest sens.

Pentru a asigura previzibilitatea pentru utilizatorii profesionali de site-uri, descrierea ar
trebui, de asemenea, sa fie actualizata, inclusiv sa se prevada posibilitatea ca orice
modificare adusa parametrilor principali sa fie usor identificabild. Existenta unei descrieri
actualizate a principalilor parametri ar fi, de asemenea, in beneficiul utilizatorilor care nu
sunt utilizatori profesionali de site-uri ai motoarelor de ciutare online. In unele cazuri,
furnizorii de motoare de cautare online pot decide sa influenteze ierarhia intr-o anumita
situatie sau sa delisteze un anumit site dintr-o ierarhie, pe baza unei notificari din partea
unei parti terte. Spre deosebire de furnizorii de servicii de intermediere online,
furnizorilor de motoare de cdutare online, din cauza inexistentei unei relatii contractuale
intre parti, nu li se poate impune o cerintd de informare in mod direct a unui utilizator
profesional de site-uri cu privire la modificarea ierarhiei sau la delistare ca urmare a unei
notificari din partea unei parti terte. Cu toate acestea, utilizatorul profesional de site-uri ar
trebui sd aiba posibilitatea de a examina continutul notificdrii care a condus la
modificarea ierarhiei sau la delistarea site-ului respectiv, cercetdnd continutul notificarii,
spre exemplu intr-o baza de date online accesibila publicului. Aceasta ar contribui la
reducerea potentialelor utilizdri abuzive ale notificarilor, de catre concurenti, care ar
putea sa duca la delistare.

(27)Furnizorii de servicii de intermediere online sau de motoare de cautare online nu ar trebui
sa fie obligati, In temeiul prezentului regulament, sa divulge functionarea detaliata a
mecanismelor lor de ierarhizare, inclusiv a algoritmilor. De asemenea, nu ar trebui sa se
aduca atingere capacitatii lor de a actiona impotriva manipularii cu rea credinta a
ierarhiei de catre parti terte, inclusiv 1n interesul consumatorilor. O descriere generald a
principalilor parametri de ierarhizare ar trebui sa protejeze respectivele interese,
permitandu-le totodata intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online si
utilizatorilor profesionali de site-uri sa inteleagad in mod adecvat functionarea ierarhizarii
in contextul utilizarii de catre acestia a unor servicii de intermediere online sau a unor
motoare de cautare online specifice. Pentru a se asigura indeplinirea obiectivului
prezentului regulament, luarea in considerare a intereselor comerciale ale furnizorilor de
servicii de intermediere online sau de motoare de cautare online nu ar trebui, prin urmare,
sa conduca niciodata la refuzarea divulgarii principalilor parametri care determina
ierarhia. In acest sens, garantand totodata faptul ca prezentul regulament nu aduce
atingere Directivei (UE) 2016/943 a Parlamentului European si a Consiliului (5),
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descrierea oferita ar trebui sa se bazeze cel putin pe date reale referitoare la relevanta
parametrilor de ierarhizare utilizati.

(28)Comisia ar trebui s elaboreze orientari pentru a sprijini furnizorii de servicii de
intermediere online si furnizorii de motoare de cautare online in aplicarea cerintelor de
transparentd referitoare la ierarhizare prevazute de prezentul regulament. Acest efort ar
trebui sd contribuie la optimizarea modului in care parametrii principali care determind
ierarhia sunt identificati si prezentati intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online si utilizatorilor profesionali de site-uri.

(29)Prin bunuri si servicii auxiliare ar trebui sa se inteleaga bunurile si serviciile oferite
consumatorului imediat Thainte de finalizarea unei tranzactii initiate privind servicii de
intermediere online in completare la bunul sau serviciul primar oferit de intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere online. Bunurile si serviciile auxiliare se refera la
produse care, in mod obisnuit, depind de bunul sau serviciul primar si au o legatura
directa cu acesta pentru a functiona. Prin urmare, aceasta notiune ar trebui sa excluda
bunurile si serviciile care doar sunt vandute in plus fatd de bunul sau serviciul primar in
cauza, fara a-i fi complementare prin natura lor. Exemplele de servicii auxiliare includ
serviciile de reparatii pentru un anumit bun sau produsele financiare, precum asigurarea
la inchirierea unui autoturism, oferite in completare la bunurile sau serviciile oferite de
ntreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online. Tn mod similar, bunurile
auxiliare ar putea include bunurile in completare la un anumit produs oferit de
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online sub forma unui instrument
de actualizare sau de personalizare aflat in legatura cu acel produs. Furnizorii de servicii
de intermediere online ar trebui sa prevada in termenii si conditiile lor o descriere a
tipurilor de bunuri si servicii auxiliare oferite atunci cand ofera consumatorilor bunuri sau
servicii auxiliare unui bun sau serviciu vandut de o intreprindere utilizatoare de servicii
de intermediere online, acesta din urma utilizand serviciile de intermediere online ale
celor dintéi. Aceastd descriere ar trebui s fie pusa la dispozitie in cadrul termenilor si
conditiilor indiferent dacd bunul sau serviciul auxiliar este furnizat chiar de furnizorul de
servicii online de intermediere sau de un tert. Aceasta descriere ar trebui sa fie suficient
de detaliata ncat sa 11 permitd unei Intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere
online sa aprecieze daca existd bunuri sau servicii care se vand ca auxiliare la bunul sau
serviciul intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online. Descrierea nu ar
trebui neaparat sa mentioneze bunul sau serviciul, ci mai curand tipul de produs care este
oferit in completare la produsul primar al intreprinderii utilizatoare de servicii de
intermediere online. In plus, aceasta descriere ar trebui, 1n toate cazurile, sd mentioneze
daca si in ce conditii i1 este permis unei intreprinderi utilizatoare de servicii de
intermediere online sa ofere propriul bun sau serviciu auxiliar in plus fata de bunul sau
serviciul primar pe care il ofera prin serviciile de intermediere online.

(30)in cazul in care un furnizor de servicii de intermediere online ofera anumite bunuri sau
servicii consumatorilor prin propriile sale servicii de intermediere online sau prin
intermediul unei intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online si pe care o
controleaza, respectivul furnizor poate concura direct cu alte Intreprinderi utilizatoare de
servicii sale de intermediere online pe care nu le controleaza, ceea ce poate reprezenta
pentru furnizor un stimulent economic si posibilitatea de a utiliza controlul sdu asupra
serviciilor de intermediere online pentru a oferi avantaje tehnice sau economice propriei
oferte sau ofertelor prezentate prin intermediul unei intreprinderi utilizatoare de servicii
de intermediere online pe care 0 controleaza si pe care le-ar putea refuza intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online concurente. Un astfel de comportament ar
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online sa actioneze intr-un mod transparent si sd ofere o descriere adecvata a oricarui
tratament diferentiat si sa specifice motivele acestuia, indiferent daca este furnizat prin
mijloace juridice, comerciale sau tehnice, cum sunt functionalitatile asociate sistemelor
de operare, pe care l-ar putea acorda cu privire la bunurile sau serviciile pe care le ofera
el insusi comparativ cu cele oferite de intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online. Pentru a garanta proportionalitatea, aceasta obligatie ar trebui sa se
aplice la nivelul tuturor serviciilor de intermediere online, nu numai la nivelul bunurilor
sau serviciilor individuale oferite prin intermediul acestor servicii.

(31)In cazul in care un furnizor de motoare de cautare online ofera anumite bunuri sau
servicii consumatorilor prin propriile sale motoare de cautare online sau prin intermediul
unui utilizator profesional de site-uri si pe care il controleaza, acesta poate concura direct
cu alti utilizatori profesionali de site-uri care utilizeaza motoarele sale de cautare online
si pe care nu ii controleaza. In astfel de situatii, in special, este important ca furnizorul de
motoare de cdutare online sa actioneze intr-un mod transparent si sd ofere o descriere a
oricdrui tratament diferentiat, indiferent daca este furnizat prin mijloace juridice,
comerciale sau tehnice, pe care l-ar putea acorda cu privire la bunurile sau serviciile pe
care le ofera el insusi sau printr-un utilizator profesional de site-uri pe care il controleaza,
comparativ cu cele oferite de utilizatorii profesionali de site-uri concurenti. Pentru a
garanta proportionalitatea, aceasta obligatie ar trebui sa se aplice la nivelul ansamblului
motoarelor de cautare online, nu numai la nivelul bunurilor sau serviciilor individuale
oferite prin intermediul acestor servicii.

(32)Clauzele contractuale specifice ar trebui sa fie abordate in prezentul regulament, in
special in cazul unor dezechilibre la nivelul puterii de negociere, cu scopul de a se
asigura ca relatiile contractuale au la baza buna credinta si loialitatea in afaceri.
Previzibilitatea si transparenta impun ca intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online sa li se ofere o posibilitate reald de a se familiariza cu modificarile
aduse termenilor si conditiilor, care, prin urmare, nu ar trebui sa fie impuse cu efect
retroactiv, cu exceptia cazului in care acest lucru este motivat de o obligatie juridicd sau
regulamentara sau este in beneficiul respectivelor Intreprinderi utilizatoare de servicii de
intermediere online. Tntreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online ar
trebui, in plus, sa li se ofere orientari clare in ceea ce priveste conditiile n care poate fi
sistatd relatia lor contractuald cu furnizorii de servicii de intermediere online. Furnizorii
de servicii de intermediere online ar trebui sa se asigure ca conditiile aplicabile sistarii
sunt intotdeauna proportionale si ci pot fi utilizate fara dificultiti nejustificate. In cele din
urma, intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online ar trebui sa fie pe
deplin informate cu privire la orice acces pe care furnizorii de servicii de intermediere
online 1l mentin, dupa expirarea contractului, la informatiile pe care intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online le furnizeaza sau le genereaza in contextul
utilizarii serviciilor de intermediere online.

(33)Capacitatea de a accesa si de a utiliza datele, inclusiv datele cu caracter personal, poate
facilita crearea de valoare intr-o masura importanta in economia platformelor online, atat
in general, cat si pentru Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si
serviciile de intermediere online in cauza. In consecinti, este important ca furnizorii de
servicii de intermediere online sa ofere Intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online o descriere clara a sferei de cuprindere, a naturii si a conditiilor de
acces si de utilizare a anumitor categorii de date. Descrierea ar trebui sa fie proportionala
si s-ar putea referi la conditiile generale de acces mai degraba decat la o identificare
exhaustiva a datelor efective sau a categoriilor de date. Cu toate acestea, identificarea si
conditiile specifice de acces la anumite tipuri de date efective care pot fi deosebit de
relevante pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online ar putea fi,



de asemenea, incluse in descriere. Astfel de date ar putea include evaludrile si recenziile
acumulate de ntreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online in contextul
utilizarii serviciilor de intermediere online. In ansamblu, descrierea ar trebui sa permita
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sa nteleaga daca pot utiliza
datele pentru a spori crearea de valoare, inclusiv prin retinerea eventuald a serviciilor de
date furnizate de terti.

(34)in aceeasi ordine de idei, este important ca intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online sa inteleagad daca furnizorul partajeaza sau nu cu terte parti orice date
care au fost generate prin utilizarea serviciului de intermediere online de catre
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online. Tn special, intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online ar trebui sa fie informate cu privire la orice
partajare de date cu partile terte efectuatd in scopuri care nu sunt necesare pentru a
asigura buna functionare a serviciilor de intermediere online; spre exemplu, in cazul
careia furnizorul valorifica datele in scopuri comerciale. Pentru a le permite
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sa isi exercite pe deplin
drepturile de a influenta o astfel de partajare a datelor, furnizorii de servicii de
intermediere online ar trebui, de asemenea, sa faca referire in mod explicit la orice
contractuala cu intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online in cauza.

(35)Aceste cerinte nu ar trebui intelese ca o obligatie impusa furnizorilor de servicii de
intermediere online fie de a disemina, fie de a nu disemina date cu caracter personal sau
fara caracter personal intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online. Cu
toate acestea, luarea unor masuri de asigurare a transparentei ar putea contribui la
cresterea schimbului de date si, ca sursa esentiala de inovare si de crestere, la
consolidarea obiectivului de a crea un spatiu european comun al datelor. Prelucrarea
datelor cu caracter personal ar trebui s se faca in conformitate cu cadrul juridic al
Uniunii referitor la protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si referitor la respectarea vietii private si protectia datelor cu caracter
personal in comunicatiile electronice, Tn special cu Regulamentul (UE) 2016/679 (6) si cu
Directivele (UE) 2016/680 (7) si 2002/58/CE (8) ale Parlamentului European si ale
Consiliului.

(36)Furnizorii de servicii de intermediere online pot, in anumite cazuri, sa limiteze in cadrul
termenilor si conditiilor lor capacitatea intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online de a oferi bunuri sau servicii consumatorilor in conditii mai
favorabile prin alte mijloace decét prin intermediul serviciilor de intermediere online
respective. In aceste cazuri, furnizorii in cauza ar trebui si expuna motivele pentru care
au luat o astfel de decizie, referindu-se in special la principalele considerente de ordin
economic, comercial sau juridic pentru aplicarea respectivelor restrictii. Aceastd obligatie
de transparentd nu ar trebui, totusi, sa fie inteleasa ca afectand evaluarea legalitatii unor
astfel de restrictii in temeiul altor acte ale Uniunii sau al legilor statelor membre care sunt
in conformitate cu dreptul Uniunii, inclusiv in domeniul concurentei si al practicilor
comerciale neloiale, si nici aplicarea unor astfel de legi.

(37)Pentru a permite intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online, inclusiv
celor carora este posibil sa le fi fost restrictionata, suspendata ori sistata utilizarea
serviciilor de intermediere online in cauza, sa aiba acces la masuri reparatorii imediate,
adecvate si eficace, furnizorii de servicii de intermediere online ar trebui sd prevada un
sistem intern de solutionare a reclamatiilor. Acest sistem intern de solutionare a
reclamatiilor ar trebui sa se bazeze pe principiile transparentei si egalitdtii de tratament,
aplicate unor situatii echivalente, sa urmareasca sa garanteze faptul ca un procentaj
semnificativ din reclamatii pot fi solutionate bilateral de catre furnizorul de servicii de
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intermediere online si de catre intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere
online 1n cauza intr-o perioada rezonabila. Pe durata solutionarii reclamatiei, furnizorii de
servicii de intermediere online pot mentine in vigoare decizia pe care au luat-0. Orice
incercare de a se ajunge la un acord prin procesul intern de solutionare a reclamatiilor nu
afecteaza drepturile furnizorilor de servicii de intermediere online sau ale intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online de a initia actiuni in justitie in orice
moment pe parcursul procesului intern de solutionare a reclamatiilor sau dupa ce acesta a
luat sfarsit. In plus, furnizorii de servicii de intermediere online ar trebui sa publice si, cel
putin anual, sa verifice informatii cu privire la functionarea si eficacitatea sistemului lor
intern de solutionare a reclamatiilor pentru a ajuta intreprinderile utilizatoare de servicii
de intermediere online sa Inteleaga principalele tipuri de probleme care pot apdrea in
contextul furnizarii diferitelor servicii de intermediere online si faptul ca exista
posibilitatea de a se ajunge la o solutionare bilaterald rapida si eficace.

(38)Cerintele din prezentul regulament referitoare la sistemele interne de solutionare a
reclamatiilor sunt menite sd permita furnizorilor de servicii de intermediere online un
grad rezonabil de flexibilitate atunci cand utilizeaza aceste sisteme si solutioneaza
diferitele reclamatii primite, astfel incat sa reduca la minimum eventualele sarcini
administrative. Tn plus, sistemele interne de solutionare a reclamatiilor ar trebui sa le
permita furnizorilor de servicii de intermediere online sa abordeze, daca este nevoie, in
mod proportional, orice tentativa de utilizare cu rea-credinta a respectivelor sisteme de
catre anumite Tntreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online. Dat fiind costul
infiintarii si exploatarii unor astfel de sisteme, este oportun sa se acorde derogari de la
aceste obligatii tuturor furnizorilor de servicii de intermediere online care sunt
intreprinderi mici, In conformitate cu dispozitiile relevante din Recomandarea
2003/361/CE a Comisiei (9). Normele privind consolidarea prevazute in aceasta
recomandare asigura evitarea oricdrei eludari. Aceasta derogare nu ar trebui sa aduca
atingere dreptului unor astfel de intreprinderi de a institui, pe baza voluntara, un sistem
intern de solutionare a reclamatiilor care sa fie conform cu criteriile prevazute in
prezentul regulament.

(39)Utilizarea termenului ,,intern” nu ar trebui inteleasa drept o masura care impiedica
delegarea unui sistem intern de solutionare a reclamatiilor cétre un furnizor extern de
servicii sau catre alta structurd corporativa, atat timp cat un astfel de furnizor sau o astfel
de alta structura corporativa are autoritatea si capacitatea depline de a asigura
conformitatea sistemului intern de solutionare a reclamatiilor cu cerintele prezentului
regulament.

(40)Medierea le poate oferi furnizorilor de servicii de intermediere online si intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online un mijloc de a solutiona litigiile intr-un
mod satisfacator, fard a fi nevoiti s introduca actiuni in justitie, care pot fi indelungate si
costisitoare. Prin urmare, furnizorii de servicii de intermediere online ar trebui sa
faciliteze medierea, in special, prin identificarea a cel putin doi mediatori publici sau
privati cu care sunt dispusi sa colaboreze. Scopul cerintei identificarii unui numar minim
de mediatori este protejarea neutralitatii mediatorilor. Mediatorii care isi furnizeaza
serviciile dintr-un loc situat 1n afara Uniunii ar trebui identificati doar in cazul in care se
garanteaza faptul ca utilizarea respectivelor servicii nu priveaza in niciun fel
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online in cauza de protectia juridica
care le este oferita de dreptul Uniunii sau de dreptul intern al statelor membre, inclusiv de
cerintele prevazute de prezentul regulament si de legea aplicabila referitoare la protectia
datelor cu caracter personal si a secretelor comerciale. Pentru a fi accesibili, corecti si cat
mai rapizi, eficienti si eficace posibil, mediatorii respectivi ar trebui sa indeplineasca
anumite criterii. Cu toate acestea, in cazul in care survine un litigiu intre acestia,
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furnizorii de servicii de intermediere online si intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online ale acestora ar trebui sa aiba totusi libertatea de a identifica Tmpreuna
mediatorul dorit. in conformitate cu Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a
Consiliului (10), medierea prevazuta in prezentul regulament ar trebui sa fie un proces
voluntar, 1n sensul ca partile detin controlul acestui proces si tot ele il pot incepe si
termina Tn orice moment. Tn pofida naturii sale voluntare, furnizorii de servicii de
intermediere online ar trebui sa analizeze cu buna credinta cererile de participare la
medierea prevazutd in prezentul regulament.

(41)Furnizorii de servicii de intermediere online ar trebui sa suporte un procentaj rezonabil
din costurile totale ale medierii, tinand seama de toate elementele relevante ale cazului.
In acest scop, mediatorul ar trebui sa sugereze procentajul considerat rezonabil date fiind
circumstantele specifice cazului. Date fiind costurile si sarcina administrativa asociate
necesitatii de a identifica mediatori in cadrul termenilor si conditiilor, este oportun sa se
acorde derogari de la aceasta obligatie tuturor furnizorilor de servicii de intermediere
online care sunt intreprinderi mici, Tn conformitate cu dispozitiile relevante din
Recomandarea 2003/361/CE. Normele privind consolidarea prevazute in aceasta
recomandare asigura evitarea oricdrei eludari a obligatiei respective. Cu toate acestea,
acest lucru nu ar trebui sa aduca atingere dreptului unor astfel de intreprinderi de a
identifica, in cadrul termenilor si conditiilor lor, mediatori care indeplinesc criteriile
prevazute in prezentul regulament.

(42)Dat fiind faptul ca furnizorii de servicii de intermediere online ar trebui sa fie intotdeauna
obligati sa identifice mediatorii la care doresc sa apeleze si ar trebui sa fie obligati sa se
implice cu buna credintd pe parcursul oricaror incercari de mediere realizate in temeiul
prezentului regulament, aceste obligatii ar trebui sa fie stabilite astfel incat sa previna
utilizarea abuziva a sistemului de mediere de catre intreprinderile utilizatoare de servicii
de intermediere online. Tntreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online ar
trebui, de asemenea, sa fie obligate sa faca apel la mediere cu buna credinta. Furnizorii de
servicii de intermediere online nu ar trebui sa fie obligati sd recurgd la mediere in cazul in
care o intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online initiazd o procedura cu
privire la un subiect in legatura cu care respectiva intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online a solicitat anterior initierea procedurii de mediere si mediatorul a
stabilit n acest caz cd intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online nu a
actionat cu bund credintd. Furnizorii de servicii de intermediere online nu ar trebui sa fie
obligati, de asemenea, sa recurga la mediere cu Tntreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online care au facut incercari nereusite repetate de mediere. Aceste situatii
exceptionale nu ar trebui sa limiteze posibilitatea intreprinderii utilizatoare deservicii de
intermediere online de a prezenta un caz de mediere atunci cand, astfel cum a stabilit un
mediator, obiectul medierii nu este legat de cazurile anterioare.

(43)Pentru a facilita solutionarea litigiilor referitoare la furnizarea de servicii de intermediere
online prin utilizarea medierii in cadrul Uniunii, Comisia, in colaborare stransa cu statele
membre, ar trebui sa incurajeze infiintarea de organizatii de mediere specializate, care nu
exista 1n prezent. Cooptarea unor mediatori care au cunostinte de specialitate in domeniul
serviciilor de intermediere online, precum si legate de sectoarele specifice in care sunt
furnizate serviciile respective ar trebui sa ofere un plus de incredere partilor in procesul
de mediere si ar trebui sa sporeasca probabilitatea ca procesul respectiv sa aiba un
rezultat rapid, corect si satisfacator.

(44)Diferiti factori, cum ar fi mijloacele financiare limitate, teama de represalii si alegerea
dreptului aplicabil si a instantelor competente impusa in termeni si conditii, pot limita
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sau utilizatorilor profesionali de site-uri obligatia de a actiona la nivel individual si
comunicandu-si identitatea. Pentru a se asigura aplicarea eficace a prezentului
regulament, organizatiile, asociatiile care reprezinta intreprinderile utilizatoare de servicii
de intermediere online sau pe utilizatorii profesionali de site-uri, precum si unele
organisme publice infiintate in statele membre ar trebui sd beneficieze de posibilitatea de
a introduce actiuni in fata instantelor nationale in conformitate cu dreptul intern, inclusiv
cu cerintele de procedura nationale. Astfel de actiuni introduse in fata instantelor
nationale ar trebui sa vizeze oprirea sau interzicerea incalcarilor normelor stabilite in
prezentul regulament si prevenirea unor prejudicii viitoare care ar putea submina relatiile
de afaceri durabile In economia platformelor online. Pentru a se asigura faptul ca isi
exercitd acest drept intr-un mod eficace si corespunzator, respectivele organizatii sau
asociatii ar trebui sa indeplineasca anumite criterii. In special, acestea trebuie si fie
infiintate in conformitate cu dispozitiile de drept intern ale unui stat membru, sa aibd un
caracter nonprofit si sa isi urmareasca obiectivele in mod sustinut. Aceste cerinte ar
trebui sd Tmpiedice orice infiintare ad-hoc de organizatii sau asociatii cu scopul
desfasurarii unei (unor) actiuni specifice sau al obtinerii de profit. In plus, ar trebui si se
asigure ca nu exista nicio influenta nejustificata din partea vreunui finantator tert in
procesul de luare a deciziilor de catre organizatiile sau asociatiile respective.

Pentru a evita un conflict de interese, ar trebui, in special, ca orice furnizor de servicii de
intermediere online sau orice motor de cautare online sa nu poata influenta nejustificat
organizatiile sau asociatiile care reprezintd intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online sau utilizatorii profesionali den site-uri. Publicarea integrald a
informatiilor referitoare la componenta si surse de finantare ar trebui sa faciliteze
evaluarea de catre instantele nationale a indeplinirii sau neindeplinirii acestor criterii de
eligibilitate. Avand in vedere statutul aparte al organismelor publice relevante in statele
membre in care au fost Infiintate, ar trebui sa se prevada doar obligatia ca acestea sa fi
fost Tnsarcinate in mod specific, in conformitate cu normele relevante din dreptul intern,
cu introducerea unor astfel de actiuni, fie in interesul colectiv al partilor implicate, fie in
interesul general, fard sa existe necesitatea de a aplica aceste criterii respectivelor
organisme publice. Orice astfel de actiune nu ar trebui in niciun caz sd aduca atingere
drepturilor intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online si ale
utilizatorilor profesionali de site-uri de a introduce actiuni in instanta in mod individual.
(45)Identitatea organizatiilor, asociatiilor si organismelor publice care, in opinia statelor
membre, ar trebui sd fie calificate sd introduca o actiune in temeiul prezentului
regulament, ar trebui sa fie comunicate Comisiei. In cadrul unei astfel de comunicari,
statele membre ar trebui sd facd in mod specific trimitere la dispozitiile nationale
relevante 1n baza cdrora a fost infiintata organizatia, asociatia sau organismul public si,
daca este cazul, sa faca trimitere la registrul public relevant in care este inregistrata
organizatia sau asociatia. Aceastd optiune suplimentara de desemnare de catre statele
membre ar trebui sa asigure un anumit nivel de securitate si previzibilitate juridica, pe
care sa se poata baza intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sau
utilizatorii profesionali de site-uri. Totodata, aceasta vizeaza eficientizarea si scurtarea
procedurilor judiciare, lucru care pare adecvat 1n acest context. Comisia ar trebui sa
asigure publicarea unei liste a acestor organizatii, asociatii si organisme publice
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. Includerea pe lista respectiva ar trebui sa
constituie o dovada refutabila a capacitatii juridice a organizatiei, a asociatiei sau a
organismului public care introduce actiunea. In cazul in care exista ingrijorari referitoare
la o desemnare, statul membru care a desemnat o organizatie, 0 asociatie sau un organism
public ar trebui sa analizeze situatia semnalata. Organizatiile, asociatiile si organismele



publice care nu sunt desemnate de un stat membru ar trebui sa aiba posibilitatea de a
introduce o actiune in fata instantelor nationale, sub rezerva examinarii capacitatii
juridice potrivit criteriilor stabilite Tn prezentul regulament.

(46)Statele membre ar trebui sa aiba obligatia de a asigura respectarea adecvata si efectiva a
prezentului regulament. Exista deja diferite sisteme de asigurare a respectarii legii in
statele membre, si acestea nu ar trebui sa fie obligate sa instituie noi organisme nationale
de aplicare a legii. Statele membre ar trebui sa aiba optiunea de a incredinta autoritatilor
existente, inclusiv instantelor judecatoresti, sarcina asigurarii respectarii prezentului
regulament. Prezentul regulament nu ar trebui sa oblige statele membre sa prevada acest
lucru ex officio sau sa impuna amenzi.

(47)Comisia ar trebui sa monitorizeze in permanenta aplicarea prezentului regulament, in
strinsd cooperare cu statele membre. In acest context, Comisia ar trebui si vizeze crearea
unei retele ample de schimb de informatii prin mobilizarea organismelor relevante de
experti, a centrelor de excelenta, precum si a Observatorului privind economia
platformelor online. in acelasi timp, statele membre ar trebui sd furnizeze, la cerere,
Comisiei toate informatiile relevante pe care le au in acest context. in cele din urma,
acest exercitiu ar trebui sa beneficieze de transparenta generala sporita din relatiile
comerciale dintre Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si
furnizorii de servicii de intermediere online si dintre utilizatorii profesionali de site-uri si
motoarele de cautare online pe care isi propune sa o obtina prezentul regulament. Pentru
a-si Indeplini eficient sarcinile in temeiul prezentului regulament, Comisia ar trebui sa
depuna eforturi pentru a colecta informatii de la furnizorii de servicii de intermediere
online. Furnizorii de servicii de intermediere online ar trebui sa participe cu buna credinta
la o colectare mai eficientd a acestor date, dupa caz.

(48)Codurile de conduita, elaborate fie de catre furnizorii de servicii in cauza, fie de catre
organizatiile sau asociatiile care 1i reprezinta, pot contribui la aplicarea corespunzatoare a
prezentului regulament si ar trebui, prin urmare, sa fie incurajate. La elaborarea unor
astfel de coduri de conduita, in consultare cu toate partile interesate relevante, ar trebui sa
se tind seama de caracteristicile specifice ale sectoarelor in cauzd, precum si de
caracteristicile specifice ale IMM-urilor. Aceste coduri de conduita ar trebui sa fie
redactate intr-un mod obiectiv si nediscriminatoriu.

(49)Comisia ar trebui sa evalueze periodic acest regulament si sa monitorizeze indeaproape
efectele acestuia asupra economiei platformelor online, in special cu scopul de a examina
necesitatea modificarii acestuia in lumina evolutiilor tehnologice sau comerciale
relevante. Aceasta evaluare ar trebui sa includa efectele asupra intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online care ar putea rezulta din utilizarea generala
a dispozitiilor privind alegerea dreptului aplicabil si a instantelor competente impusa in
termenti si conditiile stabilite in mod unilateral de cétre furnizorul de servicii de
intermediere online. Pentru a obtine o imagine de ansamblu a evolutiilor din acest sector,
evaluarea ar trebui sa tind seama de experientele statelor membre si ale partilor interesate
relevante. Grupul de experti pentru Observatorul privind economia platformelor online,
instituit Tn conformitate cu Decizia C(2018) 2393 a Comisiel, are un rol esential in
informarea Comisiei in vederea evaluarii prezentului regulament de catre Comisie. Prin
urmare, Comisia ar trebui sd tind seama in mod corespunzator de avizele si rapoartele
care fi sunt prezentate de citre grup. In urma evalurii, Comisia ar trebui si ia masurile
corespunzatoare. Poate fi oportun s se ia masuri suplimentare, inclusiv de natura
legislativa, daca si In cazul in care dispozitiile stabilite in prezentul regulament se
dovedesc a fi insuficiente pentru a aborda in mod adecvat dezechilibrele si practicile
comerciale neloiale care persista in acest sector.



(50)Atunci cand se furnizeaza informatiile solicitate in temeiul prezentului regulament, ar
trebui sa se tind seama cat mai mult posibil de nevoile speciale ale persoanelor cu
handicap, in conformitate cu obiectivele Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu handicap (11).

(51)ntrucat obiectivul prezentului regulament, respectiv asigurarea unui mediu de afaceri
echitabil, previzibil, durabil si fiabil in cadrul pietei interne, nu poate fi realizat in mod
suficient de statele membre dar, date fiind dimensiunile si efectele sale, poate fi realizat
mai bine la nivelul Uniunii, Uniunea poate adopta masuri in conformitate cu principiul
subsidiaritatii prevazut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana. In
conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum este prevazut la articolul
respectiv, prezentul regulament nu depaseste ceea ce este necesar pentru realizarea
obiectivului mentionat.

(52)Prezentul regulament urmareste sa asigure respectarea deplina a dreptului la o cale de
atac eficienta si la un proces echitabil, astfel cum sunt prevazute la articolul 47 din Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si sa promoveze aplicarea libertatii de a
desfasura o activitate comerciala, astfel cum este prevazuta la articolul 16 din carta,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:
Articolul 1
Obiect si domeniu de aplicare

(1) Scopul prezentului regulament este de a contribui la buna functionare a pietei interne
prin stabilirea de norme menite sa asigure faptul ca intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online si utilizatorii profesionali de site-uri in relatia lor cu motoarele de cdutare
on-line beneficiaza de un grad adecvat de transparentd, echitate si mésuri reparatorii eficace.

(2) Prezentul regulament se aplica serviciilor de intermediere online si motoarelor de cautare
online furnizate sau oferite spre furnizare intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online si, respectiv, utilizatorilor profesionali de site-uri care isi au sediul sau
resedinta in Uniune si care, prin intermediul serviciilor de intermediere online sau motoarelor
de cautare online respective, oferd bunuri sau servicii consumatorilor aflati pe teritoriul
Uniunii, indiferent de locul de stabilire sau de resedinta al furnizorilor serviciilor respective si
indiferent de dreptul aplicabil.

(3) Prezentul regulament nu se aplica serviciilor de plata online sau instrumentelor ori
schimburilor publicitare online care nu sunt furnizate cu scopul de a facilita initierea
tranzactiilor directe si care nu presupun o relatie contractuald cu consumatorii.

(4) Prezentul regulament nu aduce atingere normelor nationale care, in conformitate cu
dreptul Uniunii, interzic sau sanctioneaza conduita unilaterald sau practicile comerciale
neloiale in masura in care aspectele relevante nu sunt reglementate de prezentul regulament.
Prezentul regulament nu aduce atingere dreptului civil intern, in special dreptului
contractelor, spre exemplu normelor privind validitatea, constituirea, efectele sau incetarea
unui contract, cu conditia ca normele de drept civil intern sa fie conforme cu dreptul Uniunii
si Tn masura in care aspectele relevante nu sunt reglementate de prezentul regulament.

(5) Prezentul regulament nu aduce atingere dreptului Uniunii, in special dreptului Uniunii
care reglementeaza domeniile cooperdrii judiciare In materie civila, concurentei, protectiei
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datelor, protectiei secretelor comerciale, protectiei consumatorului, comertului electronic si
serviciilor financiare.

Articolul 2
Definitii
In sensul prezentului regulament, se aplica urmatoarele definitii:

1.,,intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online” inseamna orice persoana
fizica care actioneaza in capacitate comerciald sau profesionald sau orice persoana juridica
care ofera bunuri sau servicii consumatorilor, prin intermediul serviciilor de intermediere
online, in scopuri legate de activitatea sa comerciala, de afaceri, mestesugareasca sau
profesionala;

2.,,servicii de intermediere online” inseamna servicii care Indeplinesc toate cerintele
urmatoare:

(a)sunt servicii ale societatii informationale in sensul articolului 1 alineatul (1) litera (b) din
Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului (12);

(b)le permit intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sa ofere bunuri
sau servicii consumatorilor, cu scopul de a facilita initierea unor tranzactii directe intre
respectivele Intreprinderi si consumatori, indiferent de locul in care se incheie in final
respectivele tranzactii;

(c)sunt furnizate intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online pe baza unei
relatii contractuale Intre furnizorul respectivelor servicii si Intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online care ofera bunuri sau servicii consumatorilor;

3.,,furnizor de servicii de intermediere online” Inseamna orice persoana fizica sau juridica
care furnizeaza sau se ofera sa furnizeze servicii de intermediere online Intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online;

4., ,consumator” inseamna orice persoana fizicd care actioneaza in alte scopuri decat cele
legate de activitatea sa comerciala, de afaceri, mestesugareasca sau profesionala a acestei
persoane;

5.,,motor de cautare online” Inseamna un serviciu digital care permite utilizatorilor sa
introduca interogari pentru a cauta, in principiu, in toate site-urile internet sau site-urile
internet intr-o anumita limba pe baza unei interogari privind orice subiect sub forma unui
cuvant, a unei solicitari vocale, a unei fraze sau a unui alt element introdus si care revine cu
rezultate in orice format in care se pot gasi informatii legate de continutul cautat;

6.,,furnizor de motoare de cautare online” Inseamna orice persoana fizica sau juridica care
furnizeaza sau care se ofera sa furnizeze motoare de cautare online consumatorilor;

7.,,utilizator profesional de site-uri” inseamna orice persoana fizica sau juridica care
utilizeaza o interfatd online, si anume orice software, inclusiv un site de internet sau o parte

a unui site si aplicatii, printre care aplicatii pentru dispozitive mobile, pentru a oferi bunuri

sau servicii consumatorilor, Tn scopuri legate de activitatea sa comerciald, de afaceri,

mestesugareasca sau profesionala;

8.,.ierarhie” Inseamna vizibilitatea relativa acordatd bunurilor sau serviciilor oferite prin
servicii de intermediere online sau relevanta acordata rezultatelor cautarilor de catre
motoarele de cautare online, astfel cum este prezentata, organizata sau comunicata de cétre
furnizorii de servicii de intermediere online sau de catre furnizorii de motoare de cautare
online, indiferent de mijloacele tehnologice folosite pentru aceasta prezentare, organizare
sau comunicare;
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9.,,control” inseamna proprietatea asupra unei intreprinderi sau capacitatea de a exercita o
influenta decisiva asupra acesteia, 1n intelesul articolului 3 alineatul (2) din Regulamentul
(CE) nr. 139/2004 al Consiliului (13);

10.,,termeni si conditii” Inseamna toti termenii si conditiile sau specificatiile, indiferent de

denumirea sau forma sub care sub prezentate, care reglementeaza relatia contractuala
dintre furnizorul de servicii de intermediere online si intreprinderile utilizatoare ale
serviciilor sale de intermediere online si care sunt stabilite in mod unilateral de catre
furnizorul de servicii de intermediere online, respectiva stabilire unilaterala fiind estimata
pe baza unei evaludri globale, pentru care dimensiunea relativa a partilor in cauza, faptul
ca a avut loc 0 negociere sau ca anumite dispozitii ar fi putut fi supuse unei astfel de
negocieri si stabilite impreuna de catre furnizorul relevant si de catre intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere online nu este, in sine, decisiv;

11.,,bunuri si servicii auxiliare” inseamna bunuri si servicii oferite consumatorului inainte de

finalizarea unei tranzactii initiate privind serviciile de intermediere online in plus fata de
bunurile sau serviciile primare oferite de intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online prin serviciile de intermediere online si in completare la aceste bunuri
si servicii,

12.,,mediere” inseamna orice proces structurat, astfel cum este definit la articolul 3 litera (a)

din Directiva 2008/52/CE;

13.,,suport durabil” inseamna orice instrument care permite intreprinderilor utilizatoare de

servicii de intermediere online sa stocheze informatii adresate lor personal, intr-un mod
accesibil pentru consultari ulterioare si pentru o perioada de timp adecvata scopurilor
informatiei respective, si care permite reproducerea, fara modificari, a informatiilor
stocate.

Articolul 3
Termeni si conditii
(1) Furnizorii de servicii de intermediere online se asigura ca termenii si conditiile:

(@) sunt redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil;

(b)sunt usor accesibile pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online pe
parcursul tuturor etapelor relatiei comerciale cu furnizorul de servicii de intermediere
online, inclusiv in etapa precontractuala;

(c)stabilesc motivele pentru deciziile de a suspenda, de a sista sau de a impune orice alt fel de
restrictie privind, in totalitate sau in parte, furnizarea serviciilor lor de intermediere online
catre intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;

(d)includ informatii privind toate canalele suplimentare de distributie si programele afiliate
potentiale prin care furnizorul de servicii de intermediere online ar putea comercializa
bunurile si serviciile oferite de Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online;

(e)includ informatii generale privind modul in care termenii si conditiile afecteaza
proprietatea si controlul drepturilor de proprietate intelectuala ale intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online.

(2) Furnizorii de servicii de intermediere online notifica, pe un suport durabil,
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online Tn cauza orice modificare
propusa a termenilor si conditiilor.
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Modificarile propuse nu se pun in aplicare Tnainte de expirarea unei perioade de preaviz care
este rezonabila si proportionald cu natura si anvergura modificarilor avute in vedere si cu
consecintele acestora pentru intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online in
cauza. Aceasta perioada de preaviz este de cel putin 15 zile de la data la care furnizorul de
servicii de intermediere online le notifica Intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online in cauza modificarile propuse. Furnizorii de servicii de intermediere
online acorda perioade mai lungi de preaviz atunci cand acest lucru este necesar pentru a le
permite intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sa efectueze adaptari
tehnice sau comerciale pentru a se conforma modificarilor.

Intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online in cauzi are dreptul de a rezilia
contractul cu furnizorul de servicii de intermediere online inainte de expirarea perioadei de
preaviz. O astfel de reziliere intra in vigoare in termen de 15 zile de la primirea notificarii in
temeiul primului paragraf, cu exceptia cazului in care contractului i se aplicd un termen mai
scurt.

Intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online in cauza poate, fie printr-0
declaratie scrisa, fie printr-o actiune fara echivoc, sa renunte la perioada de preaviz
mentionata la al doilea paragraf in orice moment de la primirea notificarii in temeiul primului
paragraf.

Tn perioada de preaviz, furnizarea de noi bunuri sau servicii prin intermediul serviciilor de
intermediere online este considerata o actiune fara echivoc de renuntare la perioada de
preaviz, cu exceptia cazurilor 1n care perioada de preaviz rezonabild si proportionald este mai
mare de 15 zile, deoarece modificarile aduse termenilor si conditiilor impun intreprinderii
utilizatoare de servicii de intermediere online sa efectueze ajustari tehnice semnificative ale
bunurilor sau serviciilor sale. in astfel de cazuri, nu se considerd in mod automat c3 s-a
renuntat la perioada de preaviz in cazul in care intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online oferd bunuri si servicii noi.

(3) Termenii si conditiile sau dispozitiile specifice pe care acestea le contin si care nu
respectd cerintele stabilite la alineatul (1), precum si modificarile termenilor si conditiilor
efectuate de catre un furnizor de servicii de intermediere online cu incélcarea dispozitiilor
alineatului (2) sunt nule si neavenite.

(4) Perioada de preaviz mentionata la alineatul (2) al doilea paragraf nu se aplica in cazul in
care un furnizor de servicii de intermediere online:

(a)face obiectul unei obligatii juridice sau regulamentare in virtutea careia are obligatia de a
modifica termenii si conditiile intr-un mod care nu i1 permite sa respecte perioada de
preaviz mentionata la alineatul (2) al doilea paragraf;

(b)trebuie in mod exceptional sa-si modifice termenii si conditiile pentru a face fata unui
pericol neprevazut si iminent legat de apararea serviciilor de intermediere online, a
consumatorilor sai sau a altor intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online,
de frauda, de programe malware, de mesaje spam, de incalcari ale securitatii datelor sau de
alte riscuri In materie de securitate cibernetica.

(5) Furnizorii de servicii de intermediere online se asigura ca identitatea intreprinderii
utilizatoare de servicii de intermediere online care furnizeaza bunuri sau servicii prin
serviciilor de intermediere online este vizibila in mod clar.



Articolul 4
Restrictionarea, suspendarea si sistarea

(1) Tn cazul in care un furnizor de servicii de intermediere online decide si restrictioneze sau
sa suspende furnizarea serviciilor sale de intermediere online catre o anumita intreprindere
utilizatoare de servicii de intermediere online in legatura cu bunuri sau servicii individuale
oferite de aceasta din urma, furnizorul ofera intreprinderii utilizatoare de servicii de
intermediere online in cauza, inainte sau la momentul la care intrd 1n vigoare restrictionarea
sau suspendarea, o justificare a deciziei respective pe un suport durabil.

(2) In cazul in care un furnizor de servicii de intermediere online decide si sisteze in
totalitate furnizarea serviciilor sale de intermediere online catre o anumita intreprindere
utilizatoare de servicii de intermediere online, furnizorul ofera intreprinderii in cauza, cu cel
putin 30 de zile Tnainte ca sistarea sa intre Tn vigoare, o justificare a deciziei respective pe un
suport durabil.

(3) In cazul restrictionarii, suspendarii sau sistarii furnizarii serviciilor, furnizorul de servicii
de intermediere online ofera intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online
ocazia de a clarifica faptele si circumstantele in cadrul procesului intern de solutionare a
reclamatiilor mentionat la articolul 11. In cazul in care restrictionarea, suspendarea sau
sistarea este revocatd de catre furnizorul de servicii de intermediere online, acesta restabileste
accesul intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online, oferindu-i inclusiv orice
acces la date cu caracter personal sau de altd natura, sau la ambele, care rezulta din utilizarea
serviciilor de intermediere online relevante Tnainte ca restrictionarea, suspendarea sau sistarea
sa produca efecte.

(4) Perioada de preaviz mentionata la alineatul (2) nu se aplica in cazul in care un furnizor
de servicii de intermediere online:

(a)face obiectul unei obligatii juridice sau regulamentare in virtutea careia trebuie sa sisteze
in totalitate furnizarea serviciilor sale de intermediere online catre o anumita intreprindere
utilizatoare de servicii de intermediere online Tntr-un mod care nu ii permite sa respecte
perioada de preaviz mentionatd, sau

(b)isi exercita un drept de sistare dintr-un motiv imperativ in temeiul dreptului intern, care
este Tn conformitate cu dreptul Uniunii;

(c)poate demonstra ca intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online in cauza a
incdlcat in mod repetat termenii si conditiile aplicabile, ceea ce a dus la suspendarea sau
restrictionarea furnizarii in totalitate a serviciilor de intermediere online respective.

In cazurile in care perioada de preaviz prevazuti la alineatul (2) nu se aplica, furnizorul de
servicii de intermediere online furnizeaza intreprinderii utilizatoare de servicii de
intermediere online n cauza, fara intarzieri nejustificate, o justificare a respectivei decizii pe
un suport durabil.

(5) Justificarea mentionata la alineatele (1) si (2) si la alineatul (4) al doilea paragraf trebuie
sa contind o referire la faptele sau circumstantele specifice, inclusiv continutul notificarilor
partilor terte, care au dus la decizia furnizorului de servicii de intermediere online, precum si
o referire la motivele care au stat la baza acestei decizii, mentionate la articolul 3 alineatul (1)
litera (c).



Un furnizor de servicii de intermediere online nu trebuie sa ofere o justificare atunci cand are
o obligatie juridica sau regulamentara de a nu specifica faptele sau circumstantele specifice
sau motivul sau motivele obiective aplicabile sau in cazul in care un furnizor de servicii de
intermediere online poate demonstra ca intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere
online in cauza a incalcat Tn mod repetat termenii si conditiile aplicabile, ceea ce a dus la
sistarea 1n totalitate a furnizarii serviciilor de intermediere online respective.

Articolul 5
lerarhia

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online stabilesc in termenii si conditiile lor
principalii parametri pe baza carora se stabileste ierarhia si argumentele in favoarea
importantei relative a respectivilor parametri principali In raport cu alti parametri.

(2) Furnizorii de motoare de cautare online prezinta principalii parametri care, individual
sau colectiv, sunt cei mai semnificativi in stabilirea ierarhiei si importanta relativa a acelor
parametri principali, furnizand in acest sens o descriere usor accesibild publicului, redactata
ntr-un limbaj simplu si inteligibil cu privire la motoarele de cautare online ale furnizorilor in
cauza. Furnizorii actualizeaza descrierea respectiva daca este cazul.

(3) In cazul in care parametrii principali includ posibilitatea influentirii pozitiei in ierarhie
prin plata, de catre intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sau de catre
utilizatorii profesionali de site-uri, a unei remuneratii directe sau indirecte n beneficiul

a efectelor unei astfel de remuneratii asupra pozitiei in ierarhie, in conformitate cu cerintele
prevazute la alineatele (1) si (2).

(4) 1n cazul in care furnizorul unui motor de ciutare online a modificat ierarhia intr-un
anumit caz sau a delistat un anumit site In urma unei notificari din partea unei terte parti,
furnizorul respectiv 1i ofera utilizatorului profesional de site-uri posibilitatea de a examina
continutul notificarii.

(5) Descrierile mentionate la alineatele (1), (2) si (3) trebuie sa fie suficiente pentru a
permite intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sau utilizatorilor
profesionali de site-uri sa inteleagad in mod adecvat daca mecanismul de ierarhizare tine
seama de consideratiile enumerate in continuare si, in caz afirmativ, in ce mod si in ce masura
face acest lucru:

(a)caracteristicile bunurilor si serviciilor oferite consumatorilor prin intermediul serviciilor de
intermediere online sau al motorului de cautare online;

(b) relevanta acestor caracteristici pentru consumatori;

(c)in ceea ce priveste motoarele de cautare online, caracteristicile de conceptie a site-ului
internet utilizat de utilizatorii profesionali de site-uri.

(6) Furnizorii de servicii de intermediere online si furnizorii de motoare de cautare online nu
sunt obligati, atunci cand se conformeaza cerintelor prevazute de prezentul articol, sa divulge
algoritmi sau vreo informatie care, cu un grad rezonabil de certitudine, ar avea ca rezultat
inselarea consumatorilor sau prejudicierea consumatorilor prin manipularea rezultatelor
cautarii. Prezentul articol nu aduce atingere Directivei (UE) 2016/943.



(7) Pentru a facilita respectarea de catre furnizorii de servicii de intermediere online si de
catre furnizorii de motoare de cautare online a cerintelor prevazute de prezentul articol si
aplicarea lor efectiva, Comisia elaboreaza orientdri care insotesc cerintele de transparenta
prevazute in prezentul articol.

Articolul 6
Bunuri si servicii auxiliare

In cazul in care consumatorilor li se ofera, prin intermediul serviciilor de intermediere online,
bunuri si servicii auxiliare, inclusiv produse financiare, fie de catre furnizorul serviciilor de
intermediere online, fie de catre parti terte, furnizorii de servicii de intermediere online
stabilesc n termenii si conditiile lor o descriere a tipului de bunuri si servicii auxiliare oferite
si specifica daca si in ce conditii intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online i
se permite, de asemenea, sd ofere consumatorilor propriile bunuri si servicii auxiliare prin
intermediul serviciilor de intermediere online.

Articolul 7
Tratamentul diferentiat

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online includ, in termenii si conditiile lor, o
descriere a oricarui tratament diferentiat pe care il acorda sau il pot acorda bunurilor sau
serviciilor oferite consumatorilor prin intermediul respectivelor servicii de intermediere
online de cétre, pe de o parte fie respectivul furnizor insusi, fie orice intreprindere utilizatoare
de servicii de intermediere online si care este controlata de acesta si, pe de alta parte, de catre
alte intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online. Aceasta descriere se referd la
principalele considerente economice, comerciale sau juridice ale unui astfel de tratament
diferentiat.

(2) Furnizorii de motoare de cautare online prezinta o descriere a oricarui tratament
diferentiat pe care il acorda sau l-ar putea acorda bunurilor sau serviciilor oferite
consumatorilor prin intermediul respectivelor motoare de cautare online de catre, pe de o
parte, fie respectivul furnizor insusi, fie orice utilizator profesional de site-uri care este
controlat de acesta si, pe de alta parte, de catre alti utilizatori profesionali de site-uri.

(3) Descrierile mentionate la alineatele (1) si (2) acopera in special, daca este cazul, orice
tratament diferentiat acordat prin masuri specifice luate de furnizorul de servicii de
intermediere online sau de furnizorul de motoare de cautare online sau prin comportamentul
acestora referitor la oricare dintre urmatoarele elemente:

(a)accesul pe care furnizorul de servicii de intermediere online sau intreprinderile utilizatoare
de servicii de intermediere online sau utilizatorii profesionali de site-uri controlati de
furnizorul respectiv 1l pot avea la datele cu caracter personal sau la datele de alt tip, ori la
ambele categorii de date pe care intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online, utilizatorii profesionali de site-uri sau consumatorii le furnizeaza in vederea
utilizarii serviciilor de intermediere online sau a motoarelor de cautare online in cauza sau
care sunt generate prin furnizarea serviciilor respective;

(b)ierarhia sau alte setari aplicate de furnizor care influenteaza accesul consumatorilor la
bunuri sau servicii oferite prin intermediul acestor servicii de intermediere online de catre



alte intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online sau prin intermediul
acestor motoare de cautare online de catre alti utilizatori profesionali de site-uri;

(c)orice plata directa sau indirecta perceputa pentru utilizarea serviciilor de intermediere
online sau a motoarelor de cautare online in cauza;

(d)accesul la servicii, conditiile sau orice plata directa sau indirecta perceputa pentru
utilizarea serviciilor sau a functionalitatilor ori a interfetelor tehnice care sunt relevante
pentru intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online sau pentru utilizatorul
profesional de site-uri si care sunt legate direct de utilizarea serviciilor de intermediere
online sau a motoarelor de cautare online in cauza sau sunt auxiliare acestora.

Articolul 8
Clauzele contractuale specifice

Pentru a asigura faptul ca relatiile contractuale dintre furnizorii de servicii de intermediere
online si Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online au la baza buna
credinta si loialitatea in afaceri, furnizorii de servicii de intermediere online:

(a)nu impun modificari retroactive ale termenilor si conditiilor, cu exceptia cazului in care
trebuie sa respecte o obligatie juridica sau regulamentara sau modificarile retroactive sunt
benefice pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;

(b)se asigura ca termenii si conditiile lor includ informatii privind conditiile in care
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online pot pune capat relatiei
contractuale cu furnizorul de servicii de intermediere online; si

(c)includ in termenii si conditiile lor o descriere a accesului tehnic si contractual (sau a
absentei acestuia) la informatiile furnizate sau generate de intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online, pe care le pastreazd dupa expirarea contractului dintre
furnizorul de servicii de intermediere online si intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online.

Articolul 9
Accesul la date

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online includ in termenii si conditiile lor o
descriere a accesului tehnic si contractual (sau a absentei acestuia) al intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online la datele cu caracter personal sau la datele de
alt tip, ori la ambele categorii de date pe care intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online sau consumatorii le furnizeaza in vederea utilizarii serviciilor de
intermediere online in cauza sau care sunt generate prin furnizarea serviciilor respective.

(2) Prin descrierea mentionata la alineatul (1), furnizorii de servicii de intermediere online
informeaza in mod adecvat intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, in
special cu privire la urméatoarele aspecte:

(a)daca furnizorul de servicii de intermediere online are acces la datele cu caracter personal
sau la datele de alt tip, ori la ambele categorii de date pe care intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online sau consumatorii le furnizeaza in vederea utilizarii
respectivelor servicii sau care sunt generate prin furnizarea acestor servicii si, in caz
afirmativ, la ce categorii de astfel de date si in ce conditii;



(b)daca o intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip, ori la ambele categorii de date pe care le
furnizeaza in legatura cu utilizarea de catre intreprindere a serviciilor de intermediere
online 1n cauza sau generate prin furnizarea acestor servicii intreprinderii utilizatoare
deservicii de intermediere online in cauza si consumatorilor bunurilor sau serviciilor
intreprinderii si, in caz afirmativ, la ce categorii de astfel de date si in ce conditii;

(c)daca, pe langa accesul prevazut la litera (b), o intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online are acces la datele cu caracter personal sau la datele de alt tip, ori la
ambele categorii de date, inclusiv sub forma agregata, furnizate sau generate prin
furnizarea de servicii de intermediere online catre toate intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online si catre consumatorii acestora, si in caz afirmativ, la ce
categorii de astfel de date si in ce conditii; si

(d)daca oricare din datele prevazute la litera (a) sunt furnizate tertilor, impreuna cu, atunci
cand furnizarea unor astfel de date catre terti nu este necesard pentru buna functionare a
serviciilor de intermediere online, informatii care specifica scopul acestei partajari a

e vy

online sa opteze pentru neparticipare la respectiva partajare a datelor.

(3) Prezentul articol nu aduce atingere aplicarii Regulamentului (UE) 2016/679, Directivei
(UE) 2016/680 si Directivei 2002/58/CE.

Articolul 10
Restrictiile cu privire la oferirea de conditii diferite prin alte mijloace

(1) 1in cazul in care, in contextul furnizarii serviciilor lor, furnizorii de servicii de
intermediere online restrang capacitatea intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online de a oferi aceleasi bunuri si servicii consumatorilor in conditii diferite
prin alte mijloace decat serviciile de intermediere online, acestia includ motivele unei astfel
de restrictionari In termenii si conditiile lor si le pun la dispozitia publicului intr-o forma usor
accesibila. Motivele respective includ principalele consideratii de ordin economic, comercial
sau juridic care au stat la baza aplicarii respectivelor restrictii.

(2) Obligatia prevazuta la alineatul (1) nu aduce atingere niciunei interdictii sau limitari
legate de impunerea unor astfel de restrictii care rezultd din aplicarea altor acte din dreptul
Uniunii sau din dreptul intern care sunt conforme cu dreptul Uniunii si care li se aplica
furnizorilor de servicii de intermediere online.

Articolul 11
Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online prevad un sistem intern de solutionare a
reclamatiilor primite de la intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online.

Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor trebuie sa fie usor accesibil si gratuit pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si s asigure gestionarea
reclamatiilor intr-un termen rezonabil. Trebuie sa se bazeze pe principiile transparentei si
egalitdtii de tratament in situatii echivalente si al tratarii plangerilor proportional cu
importanta si complexitatea lor. Sistemul trebuie sd le permita intreprinderilor utilizatoare de



servicii de intermediere online sa adreseze reclamatii direct furnizorului in cauza cu privire la
oricare dintre urmatoarele aspecte:

(a)presupusa nerespectare de catre furnizorul respectiv a obligatiilor prevazute in prezentul
regulament care afecteaza intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online
care a formulat reclamatia (,,reclamantul”);

(b)aspectele tehnologice care se refera direct la furnizarea serviciilor de intermediere online si
care 1l afecteaza pe reclamant;

(c)masurile luate de furnizorul respectiv sau comportamentul acestuia care se refera direct la
furnizarea serviciilor de intermediere online si care 1l afecteaza pe reclamant.

(2) Ca parte a sistemului lor intern de solutionare a reclamatiilor, furnizorii de servicii de
intermediere online:

(a)analizeaza in mod corespunzator reclamatiile primite si masurile pe care este posibil sa fie
nevoiti sa le ia pentru a rezolva in mod adecvat problema care le-a fost sesizata;

(b)trateaza reclamatiile in mod rapid si eficace, tindnd seama de importanta si de
complexitatea problemei sesizate;

(c)ii comunica reclamantului rezultatul procesului intern de solutionare a reclamatiilor,
transmitandu-i acestuia un raspuns personalizat si redactat intr-un limbaj simplu si
inteligibil.

(3) Furnizorii de servicii de intermediere online ofera in termenii si conditiile lor toate
informatiile relevante referitoare la accesul la sistemul lor intern de solutionare a
reclamatiilor si la functionarea acestuia.

(4) Furnizorii de servicii de intermediere online stabilesc si pun la dispozitia publicului larg
ntr-o forma usor accesibila informatiile privind functionarea si eficacitatea sistemului lor
intern de solutionare a reclamatiilor. Tot ei verifica cel putin in fiecare an informatiile si,
atunci cand sunt necesare modificari semnificative, actualizeaza aceste informatii.

Aceste informatii includ numarul total de reclamatii primite, principalele tipuri ale acestora,
perioada medie necesard pentru tratarea lor si date agregate referitoare la rezultatul
reclamatiilor.

(5) Dispozitiile prezentului articol nu se aplica furnizorilor de servicii de intermediere online
care sunt intreprinderi mici in Intelesul anexei la Recomandarea 2003/361/CE.

Articolul 12
Medierea

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online identifica in termenii si conditiile lor doi sau
mai multi mediatori cu care sunt dispusi sd colaboreze in incercarea de a ajunge la un acord
cu intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online cu privire la solutionarea, pe
cale extrajudiciard, a eventualelor litigii dintre furnizorul de servicii de intermediere si
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online, litigii ce apar in legatura cu
furnizarea serviciilor de intermediere online in cauza, inclusiv a reclamatiilor care nu au putut
fi rezolvate prin intermediul sistemul intern de solutionare a reclamatiilor mentionat la
articolul 11.



Furnizorii de servicii de intermediere online pot identifica mediatori care furnizeaza servicii
de mediere dintr-un loc situat in afara Uniunii doar in situatia in care se asigura ca
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online in cauza nu sunt impiedicate
efectiv sa beneficieze de garantiile juridice prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern
al statelor membre ca urmare a faptului ca mediatorii furnizeaza aceste servicii din afara
teritoriului Uniunii.

(2) Mediatorii mentionati la alineatul (1) indeplinesc urmatoarele conditii:

@ sunt impartiali si independenti;

(b)serviciile lor de mediere sunt abordabile ca pret pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online in cauza;

(c)pot sa furnizeze serviciile de mediere in limba in care sunt redactati termenii si conditiile
care reglementeaza relatia contractuala dintre furnizorul de servicii de intermediere online
si Intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online in cauza;

(d)pot fi contactati usor fie fizic, in locul in care isi are sediul sau resedinta intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere online, fie de la distanta, folosind tehnologiile de
comunicatii,

(e) pot sa furnizeze servicii de mediere fara intarzieri nejustificate;

(Fdispun de un nivel suficient de intelegere generala a relatiilor comerciale intre intreprinderi
pentru a putea contribui in mod eficace la incercarea de solutionare a litigiilor respective.

(3) In pofida naturii voluntare a medierii, furnizorii de servicii de intermediere online si
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online se implica cu buna credinta pe
parcursul oricaror incercari de mediere realizate in temeiul prezentului articol.

(4) Furnizorii de servicii de intermediere online suporta un procentaj rezonabil din costurile
totale ale medierii Tn fiecare caz in parte. Procentajul rezonabil din costurile totale se
determind pe baza unei sugestii din partea mediatorului, tindnd seama de toate elementele
relevante ale cazului in discutie, In special de meritele relative ale pretentiilor partilor aflate
in litigiu, de comportamentul partilor, precum si de dimensiunea si puterea financiard a
partilor una in raport cu cealalta.

(5) Orice incercare de a se ajunge la un acord prin mediere cu privire la solutionarea unui
litigiu In conformitate cu prezentul articol nu afecteaza drepturile furnizorilor de servicii de
intermediere online si ale intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online Tn
cauza de a initia actiuni in justitie in orice moment inainte de procesul de mediere, pe
parcursul sau sau dupa ce acesta a luat sfarsit.

(6) La cererea unei intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online, inainte de
Tnceperea medierii sau in timpul acesteia, furnizorul de servicii de intermediere online 7i pune
acesteia la dispozitie informatii referitoare la functionarea si eficacitatea medierii legate de
activitatile sale.

(7) Obligatiile prevazute la alineatul (1) nu se aplica furnizorilor de servicii de intermediere
online care sunt intreprinderi mici in intelesul anexei la Recomandarea 2003/361/CE.

Articolul 13

Mediatorii specializati



Comisia, in stransa cooperare cu statele membre, incurajeaza furnizorii de servicii de
intermediere online, precum si organizatiile si asociatiile care 1i reprezintd, sa infiinteze,
separat sau in comun, una sau mai multe organizatii care ofera servicii de mediere ce
indeplinesc cerintele prevazute la articolul 12 alineatul (2), cu scopul specific de a facilita
solutionarea extrajudiciara a litigiilor cu Intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online, litigii care apar in legdturd cu furnizarea acestor servicii, tinand seama in
special de caracterul transfrontalier al serviciilor de intermediere online.

Articolul 14

Actiunile in justitie introduse de organizatii sau asociatii reprezentative si de organisme
publice

(1) Organizatiile si asociatiile care au un interes legitim in ceea ce priveste reprezentarea
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sau a utilizatorilor profesionali
de site-uri, precum si organismele publice instituite in statele membre au dreptul de a
introduce actiuni in fata instantelor nationale competente din Uniune, in conformitate cu
dispozitiile in materie din dreptul intern al statului membru in care este introdusa actiunea, in
vederea opririi sau a interzicerii oricarei nerespectari de catre furnizorii de servicii de
intermediere online sau de catre furnizorii de motoare de cautare online a cerintelor relevante
stabilite in prezentul regulament.

(2) Comisia incurajeaza statele membre sa faca schimb de bune practici si de informatii cu
alte state membre, pe baza registrelor de acte ilicite care au facut obiectul unor ordine de
incetare 1n fata instantelor nationale, atunci cand organismele sau autoritatile publice
relevante au Infiintat astfel de registre.

(3) Organizatiile sau asociatiile au dreptul mentionat la alineatul (1) numai in cazul in care
indeplinesc toate cerintele de mai jos:

(a)sunt constituite in mod corespunzator, in conformitate cu dreptul intern al unui stat
membru;

(b)urmaresc in mod sustinut obiective care sunt in interesul colectiv al grupului de
intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online sau de utilizatori profesionali
de site-uri pe care i reprezinta;

(© au un caracter nonprofit;

(d)luarea deciziilor nu este influentata in mod necorespunzator de catre finantatori terti, in
special de furnizori de servicii de intermediere online sau de furnizori de motoare de
cautare online.

In acest scop, organizatiile sau asociatiile publicd integral informatiile privind componenta
lor si sursa de finantare.

(4) In statele membre in care au fost infiintate organisme publice, acestea au dreptul
mentionat la alineatul (1) In situatia in care li se Incredinteaza sarcina de a apdra interesele
colective ale intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sau ale
utilizatorilor profesionali de site-uri sau de a asigura respectarea cerintelor prevazute de
prezentul regulament, in conformitate cu dreptul intern al statului membru in cauza.

(5) Statele membre pot desemna:



(a)organizatii sau asociatii cu sediul pe teritoriul acestora si care indeplinesc cel putin
cerintele stabilite la alineatul (3), la cererea acestor organizatii sau asociatii;
(b)organisme publice infiintate pe teritoriul lor care indeplinesc cerintele stabilite la alineatul

(4)

carora li se confera dreptul stabilit la alineatul (1). Statele membre comunica Comisiei
denumirea si scopul oricaror astfel de organizatii, asociatii sau organisme desemnate.

(6) Comisia intocmeste o lista a organizatiilor, asociatilor si organismelor publice desemnate
in conformitate cu alineatul (5). Lista respectiva precizeaza scopul organizatiilor, asociatilor
si organismelor respective. Lista se publica in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
Modificarile aduse listei se publica fara intarziere, iar o listd actualizatd se intocmeste si se
publica din sase in sase luni.

(7) Instantele judecatoresti accepta lista mentionata la alineatul (6) drept dovada a capacitatii
juridice a organizatiei, asociatiei sau organismului public, fara a se aduce atingere dreptului
instantei de a examina Intr-un caz anume daca obiectivul reclamantului justifica introducerea
unei actiuni intr-un caz anume.

(8) Daca un stat membru sau Comisia isi exprima ingrijorarea legata de respectarea de ctre
0 organizatie sau o asociatie a criteriilor prevazute la alineatul (3) sau de catre un organism
public a criteriilor prevazute la alineatul (4), statul membru care a desemnat organizatia,
asociatia sau organismul public in cauza in conformitate cu alineatul (5) analizeaza situatia
semnalata si, dupa caz, revoca desemnarea daca nu sunt respectate unul sau mai multe dintre
aceste criterii.

(9) Dreptul mentionat la alineatul (1) nu aduce atingere dreptului intreprinderilor utilizatoare
de servicii de intermediere online si al utilizatorilor profesionali de site-uri de a introduce
orice actiune in fata instantelor nationale competente, in conformitate cu dispozitiile in
materie din dreptul intern al statului membru in care este introdusa actiunea in justitie, care se
intemeiaza pe drepturile individuale si care urmareste sa puna capdt nerespectarii de cétre
furnizorii de servicii de intermediere online sau de catre furnizorii de motoare de cautare
online a cerintelor relevante prevazute in prezentul regulament.

Articolul 15
Asigurarea respectarii

(1) Fiecare stat membru asigura in mod adecvat si efectiv respectarea prezentului
regulament.

(2) Statele membre stabilesc normele privind masurile aplicabile in cazul incalcarii
prezentului regulament si se asigura ca acestea sunt puse In aplicare. Masurile prevazute sunt
eficace, proportionale si cu efect de descurajare.

Articolul 16

Monitorizarea



Comisia, in stransa cooperare cu statele membre, monitorizeaza indeaproape impactul
prezentului regulament asupra relatiilor dintre serviciile de intermediere online si
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, si dintre motoarele de cdutare
online si utilizatorii profesionali de site-uri, pe de altd parte. In acest scop, Comisia
colecteaza informatii relevante pentru a monitoriza modificarile acestor relatii, inclusiv prin
efectuarea de studii relevante. Statele membre acorda asistentd Comisiei prin furnizarea, la
cerere, a oriciror informatii relevante colectate, inclusiv cu privire la cazuri specifice. In
sensul prezentului articol si al articolul 18, Comisia poate incerca sa colecteze informatii de
la furnizorii de servicii de intermediere online.

Articolul 17
Codurile de conduita

(1) Comisia incurajeaza elaborarea de coduri de conduita de catre furnizorii de servicii de
intermediere online si de catre organizatiile si asociatiile care ii reprezinta, impreund cu
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, inclusiv IMM-urile, si cu
organizatiile reprezentative ale acestora, menite sa contribuie la aplicarea corespunzatoare a
prezentului regulament, tindnd seama de caracteristicile specifice ale diverselor sectoare in
care sunt furnizate serviciile de intermediere online, precum si de caracteristicile specifice ale
IMM-urilor.

(2) Comisia incurajeaza furnizorii de motoare de cautare online si organizatiile si asociatiile
care 1i reprezintd sa elaboreze coduri de conduitd menite in mod specific sa contribuie la
aplicarea corespunzatoare a articolului 5.

(3) Comisia incurajeaza furnizorii de servicii de intermediere online sa adopte si s puna in
aplicare coduri de conduita specifice sectorului, atunci cand exista si sunt utilizate pe scara
larga astfel de coduri de conduita specifice sectorului.

Articolul 18
Reexaminare

(1) Pana la 13 ianuarie 2022 si, ulterior, din trei ani in trei ani, Comisia realizeaza o evaluare
a prezentului regulament si prezintd un raport Parlamentului European, Consiliului si
Comitetului Economic si Social European.

(2) Prima evaluare a prezentului regulament se efectueaza, in special, cu urmatoarele
scopuri:

(a)a evalua respectarea obligatiilor prevazute la articolele 3-10 si impactul asupra economiei
platformelor online al obligatiilor respective;

(b)a evalua impactul si eficacitatea oricaror coduri de conduita stabilite pentru a imbunatati
echitatea si transparenta;

(c)a analiza in continuare problemele cauzate de dependenta intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online de serviciile de intermediere online si problemele cauzate
de practicile comerciale neloiale ale furnizorilor de servicii de intermediere online si a
stabili masura in care aceste practici continua sa fie larg raspandite;



(d)a investiga daca concurenta intre bunurile sau Serviciile oferite de o intreprindere
utilizatoare de servicii de intermediere online si bunurile sau serviciile oferite sau
controlate de un furnizor de servicii de intermediere online constituie o concurenta loiala
si daca furnizorii de servicii de intermediere online utilizeaza in mod abuziv date
privilegiate in acest sens;

(e)a evalua efectele prezentului regulament asupra oricaror posibile dezechilibre in relatiile
dintre furnizorii de sisteme de operare si intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online;

(f)a evalua dacd domeniul de aplicare al regulamentului, in special in ceea ce priveste
definitia ,,intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online”, este adecvat in
sensul ca nu Incurajeaza activitatea independenta fictiva.

Prima si a doua evaluare stabilesc dacd este posibil sa fie necesare norme suplimentare,
inclusiv in materie de asigurare a respectarii legii, in vederea asigurarii unui mediu de afaceri
online echitabil, previzibil, sustenabil si fiabil in cadrul pietei interne. In urma evaluarii,

Comisia ia masurile adecvate, care pot include propuneri legislative.

(3) Statele membre furnizeaza orice informatie relevanta pe care o detin si pe care Comisia
0 poate solicita in vederea intocmirii raportului mentionat la alineatul (1).

(4) La efectuarea evaluarii prezentului regulament, Comisia ia in considerare, printre altele,
avizele si rapoartele care 1i sunt prezentate de grupul de experti pentru Observatorul privind
economia platformelor online. De asemenea, Comisia tine cont, dupa caz, de continutul si
aplicarea codurilor de conduitd mentionate la articolul 17.

Articolul 19

Intrare in vigoare si aplicare

(1) Prezentul regulament intra in vigoare in a douazecea zi de la data publicarii in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.

(2) Seaplica de la 12 iulie 2020.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate
statele membre.

Adoptat la Bruxelles, 20 iunie 2019.
Pentru Parlamentul European
Presedintele

A. TAJANI

Pentru Consiliu

Presedintele

G. CIAMBA
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