Anexanr. 15

Departamentul de Comunicare
Raport de activitate 2019-2021

2019 - 2020

Adaptarea continuad a strategiei de comunicare a UNBR la realitatile curente

Strategia de comunicare presupune stabilirea unui cadru conceptual si procedural, a unor tactici
pentru comunicarea institutionald, in vederea realizarii misiunii UNBR. Aceasta consta, in esenta
in apararea valorilor si intereselor profesiei intr-un context social, economic si legislativ din ce in
ce mai complex siin continua schimbare, precum si in valorizarea profesiei de avocat ca partener
indispensabil al justitiei si ca factor esential intr-un stat de drept.

Monitorizarea zilnica a presei si a social media. Tn acest scop, in mai 2020 au fost contractate
serviciile Agerpres, care, pe langa presa online, permit si accesul la presa print, social media,
radio si TV, inclusiv transcripturile emisiunilor.

Realizarea zilnica a revistei presei care cuprinde informatiile semnificative privind evolutia
justitiei, a profesiei de avocat, in plan intern si international.

Realizarea newsletter-ului UNBR INFO (saptamanal in perioada starii de urgenta si ulterior lunar)
care cuprinde masurile luate de organizatia profesionald pentru protectia avocatilor, inclusiv in
contextul situatiei generate de pandemie, analize privind impactul unor reglementari la nivelul
profesiei, informari legislative de la instante si autoritati publice.

Redactare de comunicate de presa, pozitii UNBR fata de diverse situatii sau proiecte de acte
normative, anunturi, documentari etc. (Peste 100 de materiale)

Informarea presedintelui UNBR ori de cate ori apar situatii care necesita raspuns rapid sau cand
apar proiecte de reglementare la nivel national sau la nivelul Uniunii Europene, care au impact
asupra profesiei de avocat.

Consiliere si redactare de raspunsuri in cazul unor situatii de criza de comunicare.
Intermedierea unor interviuri in presa pentru presedintele UNBR, cum ar fi tematica legislatiei
privind combaterea spalarii banilor sau schimbul automat de informatii in domeniul fiscal cu
privire la modalitatile transfrontaliere care fac obiectul raportarii.

Analiza unor tendinte, precum cea a proliferarii firmelor de consultanta juridica in mediul online
sau a recrudescentei platformelor online de intermediere avocat client, la nivel national si
international.

Departamentul de Comunicare al UNBR a realizat si a gestionat conturile pe Facebook, Instagram
si Twitter ale organizatiei profesionale.

Crearea unei rubrici, pe site-ul UNBR, “Punct de informare Covid 19”7, in care sunt publicate toate
masurile UNBR, guvernamentale sau parlamentare, care au impact asupra activitatii avocatilor.

PROIECTE DE CAMPANII

Campania #viataininstanta, lansata la inceputul anului 2020. Demersul reprezinta implicarea
UNBR in problema suprasolicitarii din instante si parchete din cauza lipsei unui management
eficient al timpului in procedurile judiciare. Campania ”Viata in instanta” a cuprins realizarea
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tuturor demersurilor necesare pentru implementarea unor masuri administrative in acord cu
legislatia existenta si respectarea timpului de munca al avocatului in exercitiul atributiilor de
serviciu la instante si parchete. in aceeasi campanie a fost trimis si un apel adresat Guvernului
Romaniei, Ministerului Public si Consiliului Superior al Magistraturii de a sprijini respectarea
dreptului la aparare si a dreptului la viata si sanatate al tuturor participantilor la proces.
Totodata, prin campania #viataininstanta, UNBR a solicitat CSM sa ia masuri ferme pentru
protejarea tuturor participantilor la actul de justitie impotriva infectiei cu Coronavirus, chiar
fnainte de instituirea starii de urgenta. S-a solicitat catre CSM stabilirea unor intervale orare
pentru prezentarea justitiabililor si a avocatilor la sedinta de judecata. Au fost redactate
raspunsuri la solicitarile Comisiei pentru cercetarea abuzurilor din cadrul Senatului Romaniei.
De asemenea, a fost conceput un chestionar, adresat avocatilor, privind modul in care cerintele
UNBR au fost respectate de catre instante.

Realizarea aplicatiei pentru Android si 10S (Iphone)
Aplicatia ,UNBR Info”, destinata comunicarii rapide cu avocatii, mass-media si publicul larg

Prin intermediul aplicatiei UNBR Info, dezvoltata pentru dispozitivele mobile (Android si 10S),
Uniunea Nationald a Barourilor din Romania (U.N.B.R.) a deschis o linie de comunicare rapida si
moderna cu avocatii definitivi, avocatii stagiari, profesionistii dreptului, reprezentantii mass-
media si publicul larg, interesati sa fie la curent cu noutatile din domeniul profesiei de avocat.
Urmatoarele tipuri de mesaje / documente vor fi transmite catre dispozitivele mobile ale
utilizatorilor aplicatiei, prin notificari tip push: Revista presei, Comunicate, Articole de interes,
Newsletter-ul ,UNBR Info”. Toate aceste comunicari / documente se regasesc si pe website-ul
www.unbr.ro si de cele mai multe ori pe conturile de social media ale UNBR (Facebook,
Instagram, Twitter). Aplicatia isi propune cresterea nivelului de accesibilitate al informatiei
privind profesia de avocat, atat la nivel national cat si la nivel international. Aplicatia este gratuita
si are scopul de a informa. Prin descarcarea si folosirea aplicatiei nu vor fi preluate alte date
specifice sau date cu caracter personal din telefon.

Proiect de platforma online de intermediere avocat client

Tn contextul noilor norme de distantare sociald, a aparut o nevoie acutd de diversificare a
mijloacelor de relationare avocat - client si prin instrumente digitale. De aceea, departamentul
de comunicare al UNBR a propus crearea unei platforme online de intermediere a comunicarii
avocatilor cu potentiali clienti, dupa modelul Consiliului National al Barourilor din Franta:
https://consultation.avocat.fr/ .

Platformele online de intermediere a relatiei avocat client sunt in plind expansiune in intreaga

lume si reprezinta o noud provocare pentru avocati, pentru organizatiile profesionale, dar si
pentru mediul privat, cu atat mai mult cu cat criza Covid 19 tinde sa accelereze cererea de servicii
online si reduce interactiunile traditionale intre avocati si clienti, la sediul profesional. Relatia
avocat client incepe tot mai frecvent pe internet. De aceea, Comisia Permanentd a UNBR a
aprobat realizarea unei platforme complexe de intermediere avocat client, la nivel institutional,
care sa tind seama de cerintele legale si deontologice ale profesiei de avocat. Factorul de
diferentiere fata de alte platforme oferite de mediul privat este gratuitatea.

n plus, existd garantia unei consultante juridice legale, oferite de avocati inscrisi in tablou.
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Prin aceasta platforma, Uniunea Nationala a Barourilor din Romania doreste sa ofere
instrumentele tehnice necesare facilitarii contactului intre avocati si (potentiali) clienti, inclusiv
in mediul online, avand garantia desfasurarii consultantei juridice in conditii de deplina legalitate
si garantie a confidentialitatii avocat-client si in conformitate cu normele legale si deontologice
care guverneaza profesia.

Prin aceeasi platforma, se ofera instrumentele tehnice necesare acordarii consultantei juridice
live, prin mijloace electronice, cu toate garantiile necesare pentru respectarea confidentialitatii
avocat client si a securitatii acestor comunicari.

Platforma va avea la baza tabloul avocatilor (fara a se suprapune cu acesta). Practic, tabloul este
o baza de date preexistenta, pe care avocatii adauga informatii despre ei, completand campurile
propuse de coordonatorul platformei.

Tematica si comunicarea Congresului Avocatilor 2020

Departamentul de comunicare al UNBR a propus tematica si planul de comunicare al Congresului
Avocatilor 2020.

Conform hotararii Consiliului UNBR din data de 17 iulie 2020, Congresul Avocatilor 2020 va avea
ca tema principala: “Interactiunea si comunicarea profesiilor juridice. Aspecte legale, etice si
deontologice”.

Desi Congresul Avocatilor 2020 a fost amanat pana la o data la care se va putea tine, in functie
de evolutia situatiei epidemiologice, anumite proiecte legate de comunicarea Congresului si vor
urma cursul normal, avand in vedere faptul ca mai multi avocati si-au aratat disponibilitatea de
a participa Concursul de lucrari pentru tinerii avocati pe tema Congresului si editarea revistei
”Avocatul”, care va contine si premia cele mai bune lucrari.

Campania UNBR: "Toleranta zero fata de practicarea fara drept a profesiei de avocat in mediul
online”

Departamentul de comunicare al UNBR a monitorizat continuu evolutia site-urilor care ofera
consultanta juridica online si a transmis rapoarte catre UNBR.

O serie de societati comerciale fara drept de a furniza consultanta juridica Tncearca sa profite de
situatia sanitara, care muta contactele avocat client in mediul online.

Au apdrut foarte multe domenii online de consultanta juridica, inregistrate pe persoana fizica,
astfel Tncat detinatorul acestor site-uri sa nu poata fi identificat in registrele de evidenta a
numelor de domenii, intrucat datele personale sunt protejate de Regulamentul general privind
protectia datelor. Unele dintre aceste site-uri poartd nume de domeniu de natura sa induca in
eroare deoarece folosesc termeni precum ,,juridic”, ,legal”, , drept” uneori chiar ,avocat”.
Departamentul de comunicare al UNBR a facut un studiu prin care identifica legislatia aferenta si
tiparele de societati comerciale care ofera consultanta juridica sau intermediaza consultanta
juridica.

2020 - 2021

in etapa 2020- 2021, implementarea politicii de comunicare a continuat printr-o serie de
initiative adaptate la doua evenimente majore, care redate in ordine cronologica, au fost:
pandemia de COVID-19, declarata urgenta globala in martie 2020 si condamnarea avocatului
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Robert Rosu pentru simpla exercitare a activitatilor specifice profesiei de avocat in decembrie
2020.

Am comunicat despre problemele inerente si provocarile profesiei catre mass-media, catre
guvernanti si lideri de opinie.

Tn legaturd cu criza COVID am oferit suport pentru comunicarea institutionald cu mass media pe
perioada pandemiei Covid 19, in privinta drepturilor avocatilor, inclusiv includerea avocatilor in
etapa a doua de vaccinare. In ceea ce priveste dosarul Ferma Bineasa am realizat comunicarea
legatd de criza provocatd de hotdrarea iCCJ prin care Robert Rosu a fost condamnat pentru
exercitarea activitatilor specifice profesiei de avocat: comunicate, relatia cu mass media, suport
pentru articole, interventii si alte comunicari, consiliere si suport documentar pentru
comunicarile catre organizatiile internationale ale avocatilor.

Activitati pe scurt:

e Realizarea zilnica a revistei presei

e Realizarea newsletter-ului lunar UNBR Info

e Gestionarea site-ului UNBR, a aplicatiei Info avocat, a paginilor de Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube ale UNBR

e Suport documentar, consiliere si redactare in privinta comunicarilor UNBR atat in plan
intern, cat si inter-institutional si in relatia cu mass media

e Sprijin documentar si de redactare pentru interviurile si solicitarile mass media
(audiovizual si presa scrisa)

o Redactarea pozitiei UNBR fata de diferite evenimente legislative

e Analiza tendintelor privind abordarea profesiei de avocat de catre mass-media interna si
internationala, identificarea momentelor care pot genera crize de comunicare si
semnalarea acestora catre conducerea UNBR pentru luarea masurilor necesare.

e |dentificarea proiectelor de lege cu tangenta asupra avocaturii si semnalarea acestora
catre conducerea UNBR, dar si catre avocati, a celor mai importante, prin publicarea
acestora in toate mediile de comunicare

e Activitati multimedia (filme, imagini legate de evenimente)

Activitati specifice perioadei de referinta

e Realizarea comunicarii legate de criza provocatd de hotdrarea iCCJ in cazul Ferma
Baneasa (comunicate, relatia cu mass media, suport pentru articole, interventii si alte
comunicari, consiliere si suport documentar pentru comunicarile catre organizatiile
internationale ale avocatilor)

e Suport pentru comunicarea institutionala si cu mass media pe perioada pandemiei Covid
19, in privinta drepturilor avocatilor, inclusiv includerea avocatilor in etapa a doua de
vaccinare

e Conferinta din 29 mai 2021 privind “Vulnerabilitatile profesiei de avocat, cauze si
remedii” (organizare, stabilirea documentatiei, tematicii si a desfasuratorului)

e Organizare si suport documentar si comunicational pentru dezbaterea online
,,Continuitatea n justitie si respectarea drepturilor omului in pandemie” din 22
octombrie 2020



e Sprijin pentru Grupul de lucru GL3 in elaborarea proiectului de Ghid privind participarea
avocatilor la platformele de comunicare si a proiectului privind modificarea Statutului la
capitolul Publicitatea avocatilor

2021. Anul provocarilor asupra independentei profesiei de avocat - Actiunile UNBR , Apararea
Apararii ”

n cadrul campaniei Apdrarea Apararii evidentiem succint urmatoarele:

e Peste 100 de actiuni ale UNBR si ale barourilor la nivel national care includ comunicate,
conferinte, actiuni de protest, emisiuni pe tema Apdrarea Apararii, solicitari ale UNBR la nivel
international si raspunsurile de sprijin ale celor mai reprezentative organisme profesionale
europene si internationale: CCBE, UIA, ABA, FBE, etc.

e Evenimente relevante in cadrul campaniei Apararea Apararii:

Emisiuni cu tema Apararea Apararii:

- 6 decembrie 2021 | Presedintele Traian Briciu a vorbit la TVR despre campania UNBR
#AparareaApararii;

- 10 mai 2021 | Traian Briciu - Emisiune despre Dreptul la un echitabil;

- 19 Aprilie 2021 | Presedintele UNBR a vorbit la emisiunea “Avocatul dumneavoastra” despre
amenintarile asupra profesiei de avocat;

- Interviuri retrospective Apararea Apararii cu vicepresedintii UNBR si consilieri ai UNBR;

- Conferinta: 22 octombrie 2021: Ziua Europeana a avocatilor | Evenimente cu tema: Nu exista
justitie fara avocati independenti — organizate de UNBR, Baroul Bucuresti si de barourile din tara;

e Articole, retrospective si stiri de interes pentru profesie:

- Profesia de avocat este in centrul reformelor care privesc reglementarea serviciilor profesionale
la nivel european;

- Despre asistenta judiciara, recuperarea onorariilor avocatiale si independenta barourilor si a
avocatului in Tabloul de bord privind justitia in UE 2021;

- Educatia juridica: Legea care permite avocatilor sa predea la nivel preuniversitar;

- Educatia juridica: scrisoarea transmisa Ministerului Educatiei de catre UNBR;

- Prezumtia de nevinovatie, tele-justitia si exercitarea libera a profesiei de avocat;

- Presedintii celor mai puternice organizatii profesionale ale avocatilor au sustinut Apararea
Apararii la Congresul avocatilor;

- UNBR Tn apdrarea profesiei de avocat si a statului de drept

- Retrospectiva selectiva a punctelor de vedere ale UNBR fata de proiecte legislative cu impact
asupra profesiei de avocat;

- Drepturile avocatilor. Apelurile UNBR catre autoritati si reactiile acestora;

- Insistentele UNBR la adresa autoritatilor pentru includerea avocatilor in masurile de sprijin ale
guvernului pentru depasirea crizei Covid 19. Masuri interne;

- Retrospectiva reglementarilor cu impact asupra profesiei de avocat;

- Sinteza actiunilor UNBR la nivel intern si international



